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ต>าง ๆ ที่เกี่ยวข0องกับการรู0เท>าทันสื่อจากแหล>งข0อมูลต>าง ๆ โดยมีคำถามวิจัยคือ การรู0เท>าทันสื่อของ

เจ0าหน0าที่ตำรวจชุมชนสัมพันธ< รวมทั้งบทบาทในการส>งเสริมการรู0เท>าทันสื่อของประชาชน การ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปwนการศึกษาแบบผสมผสาน โดยใช0แบบสอบถาม และการสัมภาษณ<ระดับลึก 

ร>วมกับการสนทนากลุ>มเปwนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข0อมูล สามารถสรุปผลการศึกษาได0ดังน้ี 

 จากการศึกษาพบว>า กลุ>มเป{าหมายที่ศึกษาเปwนเจ0าหน0าที่ตำรวจชุมชนสัมพันธ< ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จำนวน 270 คน ทั้งหมดเปwนเพศชาย ส>วนใหญ>มีอายุระหว>าง  41-50 ปÇ และมี
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ปราบปราม โดยสภาพปÑญหาทางสังคมที่เกิดกับบุคคลจากผลกระทบจากสื่อที่กลุ>มตัวอย>างเจ0าหน0าท่ี

ตำรวจชุมชนพบมากที่สุด คือ การเล>นการพนัน, โรคซึมเศร0า การฆ>าตัวตาย, การล>อลวงทางเพศ การ
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ความรู0การรู0เท>าทันสื่อในชุมชน โดยเฉพาะในกลุ>มเป{าหมาย และในประเด็นที่เปwนปÑญหา 2) สร0างการ

มีส>วนร>วมกับชุมชนโดยเฉพาะกับกลุ>มผู0นำชุมชนเพื่อทำให0เกิดการริเริ่มการเฝ{าระวังสื่อในชุมชน 3) 

สร0างความร>วมมือระหว>างหน>วยงานในระดับพื้นที่ อาทิ สถานศึกษา หรือ หน>วยงานพัฒนาสังคมร>วม

ดำเนินกิจกรรมให0ความรู0พื้นฐานการรู0เท>าทันสื่อ และจัดกิจกรรมสามารถฝåกฝนทักษะ การคิดเชิง

วิพากษ< และบูรณาการหัวข0อการรู0เท>าทันสื่อเข0ากับหลักสูตรของโรงเรียน 4) การใช0สื่อชุมชน ในการ

เผยแพร> ข0าวสารข0อมูล เพื่อส>งเสริมการรู0เท>าทันสื่อ ด0วยสร0างคู>มือ โปสเตอร< บอร<ดแนะนำให0ความรู0

บริเวณที่ทำการชุมชน หรือที่ประชาชนมากิจกรรมกัน รวมทั้งการออกอากาศผ>านหอกระจายข>าว 

วิทยุชุมชน เปwนการกระตุ0นให0ประชาชนบริโภคส่ืออย>างมีความรับผิดชอบ   



ข 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the concept, theory, research, and related 

documents regarding public media literacy from various sources. The research question 

focuses on the media literacy of community police officers and the general public, as 

well as the appropriate role of community police officers in promoting public media 

literacy. The research methodology involves a mixed-method approach, utilizing 

documentary research, surveys, in-depth interviews, and focus group discussions as 

data collection tools. 

The study sample consists of 2 7 0  male community police officers and 

members of the general public in Bangkok. The majority of the participants are 

between 41-50 years old and hold a bachelor's degree. They are actively involved in 

crime prevention and suppression. The social problems that affect individuals due to 

the influence of media, as identified by the community police officers, include 

gambling, depression, suicide, sexual exploitation, deceptive sales practices, promotion 

of consumer behavior, stress, anxiety, and cyberbullying. 

The strategies for promoting media literacy include: 1 )  Providing knowledge 

through training programs on media literacy, specifically targeting the identified issues 

and the community police officers. 2 )  Encouraging community participation, 

particularly with community leaders, to initiate media monitoring activities within the 

community. 3 )  Promoting collaboration between local organizations and community 

units, such as educational institutions and social development agencies, to conduct 

basic media literacy activities and integrate media literacy topics into the school 

curriculum. 4 )  Utilizing community media to disseminate information and promote 

media literacy, such as creating handbooks, posters, and boards with media literacy 

content in community areas, as well as broadcasting through community radio. 

These strategies aim to stimulate responsible media consumption among the 

public. 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
1.1  คüำมÿ ำคัญและที่มำของปัญĀำที่ท ำกำรüิจัย 
 

ท่ามกลางüิถีชีüิตในปัจจุบันจะพบü่า  นอกจากÿื่อจะมีบทบาทและถูกยกระดับใĀ้มี

คüามÿ าคัญอย่างมาก ไม่ü่าจะเป็น ÿื่อÿารมüลชน ซึ่งเป็นÿื่อกระแÿĀลัก Āรือ ÿื่อกระแÿรอง อาท ิÿื่อ

บุคคล และÿื่อพ้ืนบ้าน รüมทั้งÿื่อÿมัยใĀม่ อาทิ ÿื่อÿังคมออนไลน์ ซึ่งÿื่อดังกล่าüเป็นตัüกลางÿ่งผ่าน

ทั้งองค์คüามรู้ คüามคิด คüามเชื่อ และค่านิยม ตลอดจนประÿบการณ์ใĀม่ ๆ และถือได้ü่าÿื่อเป็นทั้ง

ผู้ผลิตข้อมูล องค์คüามรู้ และเป็นทั้งเครื่องมือÿื่อÿาร (sender) ข้อมูล และÿ่งผ่านในฐานะตัüÿาร 

(message) เชื่อมโยงคüามรู้และประÿบการณ์ในฐานะตัüกลาง Āรือเป็นช่องทาง (channel) รองรับ

ข้อมูลเพ่ือÿ่งผ่านไปĀน่üยประมüลผล (receiver) เพ่ือÿื่อÿารÿ่งมอบเรื่องราüต่าง ๆ ใĀ้ÿมาชิกคนอ่ืน

ในÿังคม บทบาทของÿื่อนั้นมีอย่างĀลากĀลาย Āลายทýüรรþท่ีผ่านมาÿื่อประเภทต่าง ๆ ได้ถูกใช้เป็น

เครื่องมือÿ าคัญในการพัฒนาÿร้างคüามเจริญทั้งทางด้านÿังคม การเมือง เýรþฐกิจ การýึกþา 

üัฒนธรรม การÿื่อÿารทางปัญญา จิตüิทยาÿังคม แต่ในขณะเดียüกันปัจจุบันจะพบü่าÿื่อได้ก่อใĀ้เกิด

ผลกระทบใĀ้แก่ÿมาชิกในÿังคมด้üยเช่นกัน โดยเฉพาะในÿภาพÿังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นเÿมือน

ไร้พรมแดนมีการคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยีÿูงขึ้น และมีพร้อมกับการแข่งขันอย่างÿูงทั้งใน

ระดับประเทý และภายในประเทý ดังนั้นจากเดิมที่ÿื่อถูกใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาÿร้างการ

เปลี่ยนแปลงทางÿังคมก็ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการÿร้างคüามได้เปรียบระĀü่างประเทý และภาค

ธุรกิจภายในประเทýเพ่ือใĀ้องค์กรÿามารถอยู่รอด เราจะเĀ็นได้ü่าÿื่อประเภทต่าง ๆ ถูกใช้เพ่ือเป็น

การกระตุ้นการบริโภคÿินค้าและบริการ โดยเฉพาะในปัจจุบันÿื่อประเภทต่าง ๆ ได้มีการĀลอมรüมกัน 

และผู้ใช้ÿื่อในกลุ่มเป้าĀมายที่ท่ีมีคüามอ่อนไĀüต่อการถูกกระตุ้นการบริโภคÿูง อย่างเช่น เด็ก เยาüชน 

ที่มักเลียนแบบการบริโภคจากÿื่อ และประชาชนที่ÿามารถเข้าถึงÿื่อเĀล่านั้นได้ÿะดüกและง่ายข้ึน  
ที่ผ่านมามีผลการýึกþาüิจัยจ านüนมาýึกþาถึงเรื่องผลกระทบของÿื่อ อาทิ มาลาภรณ์ üิชัย 

(2562) ýึกþาพบü่า ÿื่อÿ่งผลกระทบทางด้านลบแก่เด็กและเยาüชน ได้แก่ 1) การบริโภคนิยม  
การเปิดรับÿื่อด้านการโฆþณาÿินค้าÿ่งผลใĀ้เด็กและเยาüชนมีพฤติกรรม และค่านิยมการซื้อÿินค้า

ฟุ่มเฟือย 2) พฤติกรรมทางเพý มักจะเกิดจากการเลียนแบบÿื่อโดยเฉพาะจากโทรทัýน์ และÿื่อÿังคม

ออนไลน์ อาทิ การมีเพýÿัมพันธ์ก่อนüัยอันคüร 3) คüามรุนแรง เด็กและเยาüชนมีพฤติกรรม

เลียนแบบจากการต่อÿู้ในเกม คüามรุนแรงที่น าเÿนอผ่านเกมออนไลน์และเü็บไซต์ที่ไม่เĀมาะÿม มี

พฤติกรรมด้านบุคลิกภาพที่เÿื่อมถอยลง เช่น มีมนุþยÿัมพันธ์ต่ า มีโลกÿ่üนตัüÿูง พฤติกรรมการยับยั้ง
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ชั่งใจต่อเรื่องต่าง ๆ ที่มากระทบลดลง เป็นต้น ÿอดคล้องกับการýึกþาüิจัยĀลายเรื่องที่ÿนใจถึง

ผลกระทบของÿื่อที่เข้าไปมี อิทธิพลกับพฤติกรรมอาชญากรรม ซึ่งพบü่า พฤติกรรมก้าüร้าü มี

คüามÿัมพันธ์กับการเปิดรับเนื้อĀาÿื่อที่มีคüามรุนแรง (Anderson et al., 2017) กล่าüคือ การเปิดรับ

ÿื่อที่น าเÿนอเนื้อĀาที่มีคüามรุนแรงซ้ า ๆ ท าใĀ้บุคคลลดรู้ÿึกคüามเĀ็นอกเĀ็นใจต่อผู้ อ่ืน และมี

แนüโน้มที่จะเกิดพฤติกรรมรุนแรงได้ (Bushman & Anderson, 2001) และแม้ü่าจะยังไม่มีข้อÿรุปü่า

คüามรุนแรงของÿื่อจะÿ่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมอาชญากรĀรือไม่ก็ตาม (Ferguson, 2013) มีการ

üิจัยพบü่า การรายงานข่าüอาชญากรรมของÿื่อโดยเฉพาะคดีที่ได้รับคüามÿนใจจะÿาธารณะ มีคüาม

เชื่อมโยงกับการเกิดขึ้นของอาชญากรรมเลียนแบบ โดยการรายงานข่าüอาชญากรรมÿามารถกระตุ้น

คüามรู้ÿึกใĀ้เลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าü และน าไปÿู่การก่ออาชญากรรมในลักþณะเดียüกันเพ่ิมขึ้น 

(Phillips, 1983) เป็นต้น นอกจากนี ้การüิจัยที่ผ่านมายังพบü่าการน าเÿนอภาพของอาชญากรทางÿื่อ

จะÿร้างภาพเĀมารüม และเÿริมÿร้างทัýนคติเชิงลบของÿาธารณะ เกี่ยüกับเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ Āรือ

กลุ่มคนเฉพาะ น าไปÿู่การตีตราและการเลือกปฏิบัติ (Chiricos et al., 2000) เช่น การเĀมารüม

ดังกล่าüยังอาจÿ่งผลกระทบต่อกระบüนการยุติธรรมทางอาญา รüมถึงüิธีปฏิบัติของต ารüจ การ

พิจารณาคดี และการÿนับÿนุนของÿาธารณะÿ าĀรับมาตรการลงโทþที่รุนแรงได้ ทั้งนี้ การน าเÿนอ

ของÿื่อที่มีอคติ การเลือกน าเÿนอเรื่องราüอาชญากรรมบางแง่มุมของÿื่อ อาจท าใĀ้ÿาธารณะมีคüาม

กลัü และคüามรู้ÿึกไม่ม่ันคงในÿังคมได ้(Gilliam Jr. & Iyengar, 2000)  
ผลกระทบจากÿื่อที่กล่าüมาข้างต้นÿะท้อนถึงการผลกระทบของÿื่อต่อการแÿดงพฤติกรรม

รุนแรง จนไปถึงพฤติกรรมอาชญากรรมของผู้บริโภคÿื่อ ขณะเดียüกันผู้บริโภคÿื่อก็ได้รับผลกระทบตก

เป็นเĀยื่อจากÿื่อได้ กล่าüคือ นอกจากการถูกĀลอกลüงจากโฆþณาเกินจริง การĀลอกลüงด้üยข้อมูล

ที่บิดเบือน จากÿื่อประเภทต่าง ๆ ท าใĀ้ผู้บริโภคเข้าใจผิดแล้ü ในปัจจุบันการเกิดขึ้นของอีคอมเมิร์ซ 

และธุรกรรมออนไลน์ได้เปิดช่องทางเกิดแÿüงĀาประโยชน์จากอาชญากร ตั้งแต่เĀยื่อของการตลาด

ออนไลน์ที่ฉ้อฉล การฉ้อโกงทางการเงิน การขโมยข้อมูลÿ่üนบุคคล และด้üยÿื่อÿมัยใĀม่ที่ท าใĀ้

ผู้บริโภคÿามารถเชื่อมต่อกับผู้คนอ่ืนได้ในฐานะผู้ÿ่ง และรับÿารได้โดยตรง ซึ่งการเข้าถึงÿื่อลักþณะนี้

อาจก่อใĀ้เกิดการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ก่อกüน ข่มขู่ และท าใĀ้ผู้ อ่ืนอับอาย ด้üยการĀมิ่น

ประมาทและคüามเÿียĀายต่อชื่อเÿียง ผลกระทบจากการต่อเป็นเĀยื่อจากÿื่อนั้น อาจÿร้างคüาม

เÿียĀายร้ายแรง ท าใĀ้เÿียทรัพย์ÿิน เป็นเกิดอันตรายต่อชีüิตร่างกาย Āรือชื่อเÿียงต้องเÿื่อมเÿีย ที่ÿุด

กลายเป็นปัญĀาÿังคม อาชญากรรม จนกลายเป็นปัญĀาที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องเข้าไปจัดการ ซึ่งพบü่า

มีÿถิติคดีจ านüนมากที่เกิดขึ้นและเป็นผลกระทบที่เกิดข้ึนจากÿื่อ  
ด้üยเĀตุดังกล่าüมีคüามพยายามĀารูปแบบเพ่ือใĀ้ผู้บริโภคÿื่อ ได้รู้เท่าทันÿื่อ และใช้ÿื่ออย่าง

เท่าทัน Āรือที่เรียกü่า “การรู้เท่าทันÿื่อ” (Media Literacy) " เป็นทักþะĀรือคüามÿามารถในการ "ใช้

ÿื่ออย่างรู้ตัü" และ "ใช้ÿื่ออย่างตื่นตัü" เป็นกระบüนการที่ÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจในการÿื่อÿาร และที่

แฝงมามากับÿื่อแต่ละประเภท จนÿามารถตีคüาม üิเคราะĀ์ แยกแยะเนื้อĀาÿาระของÿื่อ และ
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ÿามารถโต้ตอบกับผลกระทบของÿื่อได้อย่างมีÿติและรู้ตัü และเข้าใจถึงü่ามĀีน่üยงานใดที่เกี่ยüข้องใน

การก ากับดูแลจัดการกับÿื่อที่ไม่ปลอดภัย และผลกระทบที่เกิดจากÿื่อบ้าง การรู้เท่าทันÿื่อเป็นคüาม

จ าเป็นอย่างยิ่งในฐานะที่จะÿามารถการลดผลกระทบที่อาจเป็นปัญĀาต่อผู้บริโภค และต่อคüามÿงบ

ÿุขของÿังคมและอาจกลายเป็นปัญĀาอาชญากรรมคüามรุนแรงได้ในที่ÿุด ซ่ึงเป็นĀน้าที่เจ้าĀน้าที่ต้อง

เข้าไปช่üยป้องกันไม่ใĀ้เกิดเĀตุ และการเข้าไปจัดการเมื่อเกิดเĀตุแล้ü โดยในการจัดการกับปัญĀา

ดังกล่าüเจ้าĀน้าที่ต ารüจจ าเป็นต้องเข้าใจถึงเงื่อนไขÿาเĀตุปัจจัย และผลการทบที่เกิดจากÿื่อ รüมทั้ง

เข้าไปมีÿ่üนร่üมกับภาคประชาÿังคมตั้งแต่ต้น ในการแÿüงĀามาตรการĀรือแนüทางในการป้องกัน

และแก้ไขปัญĀาดังกล่าüใĀ้ลดน้อยลง ซึ่งกลยุทธการเข้าไปจัดการกับต้นเĀตุของปัญĀาแนüทางĀนึ่งที่

ÿ านักงานต ารüจแĀ่งชาติน ามาใช้ คือ กลยุทธ์ Community policing (ต ารüจชุมชนĀรือต ารüจผู้รับ

ใช้ชุมชน) โดยÿ านักงานต ารüจมีเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์อยู่ทั่üประเทý ที่ท าĀน้าที่

ใกล้ชิดร่üมกับชุมชนโดยตรง ÿ่งเÿริม และÿนับÿนุนใĀ้ชุมชนมีคüามเข้มแข็ง  (Community 
empowerment) ในการป้องกัน และแก้ไขปัญĀาต่าง ๆ ในชุมชนก่อนที่จะเกิดเป็นปัญĀาคüาม

รุนแรงและอาชญากรรม โดยเจ้าĀน้าที่ต ารüจและชุมชนจะร่üมท างานในลักþณะของการÿร้างทีมงาน 

(Management team) ที่มาจากĀลายภาคĀลายÿ่üนของชุมชนนั้นๆ (Sadd and Grinc, 1994) (เช่น

มาจากคณะกรรมการชุมชน ตัüแทนของกลุ่มพ่อบ้าน กลุ่มแม่บ้าน ตัüแทนของกลุ่มธุรกิจ กลุ่ม

เจ้าĀน้าที่อบต. อบจ.ฯ) ในลักþณะที่เป็นĀุ้นÿ่üน ซึ่งบทบาทของต ารüจชุมชนÿัมพันธ์Āรือต ารüจ

มüลชนÿัมพันธ์ จึงไม่ใช่เพียงการจัดการกับปัญĀาอาชญากรรม แต่เป็นการเขา้ไปจัดการกับปัญĀา เฝ้า

ระüัง จัดการกับคüามเÿี่ยงที่อาจก่อใĀ้เกิดกับปัญĀาอาชญากรรม โดยเฉพาะการด าเนินชีüิตของ

ประชาชน  
ในประเด็นผลกระทบจากÿื่อนั้น บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจจึงไม่ใช่เพียงการการน าÿื่อมาใช้

ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมอีกต่อไป แต่ต้องเข้าใจถึงเงื่อนไข ปัจจัย และผลกระทบของÿื่อ 

และเข้าไปมีบทบาทในการÿนับÿนุนและÿ่งเÿริมไม่ใĀ้ประชาชนได้รับผลกระทบจากการบริโภคÿื่อได้ 

เพราะที่ÿุดก็กลายเป็นปัญĀาที่ต ารüจต้องเข้าไปจัดการ ดังนั้นการพัฒนาบทบาทเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

และĀารูปแบบที่เĀมาะÿมในการร่üมกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ÿ่งเÿริม เผยแพร่ใĀ้ประชาชนมีคüามรู้

คüามเข้าใจ ในการใช้ÿื่อ และป้องกันผลกระทบจากÿื่อประเภทต่าง ๆ Āรือที่เรียกü่า การรู้เท่าทันÿื่อ

จึงมีคüามจ าเป็น โดยการýึกþาในครั้งนี้จึงÿนใจการพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในประเด็นการ

เป็นผู้ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน เพ่ือลดผลกระทบของÿื่อต่อคüามÿงบÿุขของ

ÿังคม และจะได้เป็นแนüทางก าĀนดรูปแบบ เนื้อĀา และüิธีการในÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของ

ประชาชนโดยเจ้าĀน้าที่ต ารüจต่อไป 
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ค ำถำมกำรüิจัย 
1.  การรู้เท่าทันÿื่อ ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ท าĀน้าที่ชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์เป็นอย่างไร 
2. จะÿามารถÿ่งเÿริมบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการรู้เท่าทันÿื่อ ของประชาชนได้

อย่างไร  
 

1.2  üัตถุประÿงค์ของโครงกำรüิจัย 
 
 1. เพ่ือýึกþาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าÿื่อของ

ประชาชน  
2. เพ่ือýึกþารูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ 
 

1.3  ขอบเขตของโครงกำรüิจัย 
 
  ขอบเขตด้ำนเนื้อĀำ 

1. ýึกþาทบทüน/ประมüลองค์คüามรู้ กรอบแนüคิด คüามเข้าใจ รูปแบบ และนิยามของ

การรู้เท่าทันÿื่อ รüมทั้งผลกระทบจากเอกÿารในประเทýและต่างประเทý 
2. ýึกþาระดับ คüามเข้าใจในเรื่องการรู้เท่าÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์  
3. ýึกþาÿภาพปัญĀา และผลกระทบจากÿื่อมüลชน และÿื่อÿมัยใĀม่ ที่มีต่อประชาชนใน

ชุมชน 
4. ýึกþาแนüทาง รูปแบบ การพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริมการรู้เท่า

ทันÿื่อของประชาชนเพื่อป้องกันปัญĀา ผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ  

  ขอบเขตด้ำนüิธีกำร  
  เป็นการýึกþาüิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้üิธีการýึกþาüิจัยเชิงคุณภาพ และการüิจัยเชิงปริมาณ

เป็นเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล 

  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ด าเนินการýึกþา และเก็บรüบรüมข้อมูล ดังนี้ 

   กำรýึกþำด้üยแบบÿอบถำม การýึกþาด้üยแบบÿอบถาม ýึกþาจากกลุ่มเป้าĀมาย

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ ในพ้ืนที ่บก.น.1-9  
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  ÿัมภำþณ์ เชิ งลึก  เก็บข้อมูลด้ üยการÿัมภาþณ์ เชิ งลึ ก จากผู้ ใĀ้ ข้ อมูลÿ าคัญ  
กลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิ เป็นนักüิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานเก่ียüกับÿื่อ  

 กำรÿนทนำกลุ่ม เก็บข้อมูลด้üยการÿนทนากลุ่ม โดยเชิญผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้อง  
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นÿภาพปัญĀาผลกระทบของÿื่อที่เกี่ยüข้องกับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ และ

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการจัดการ ÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ เพื่อýึกþาแนüทางการพัฒนา

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน  
 

1.4  กรอบแนüคิดกำรด ำเนินโครงกำร 
 

 
 
1.5  กรอบแนüคิดกำรýึกþำ 
 

 



บทท่ี 2 
 

การทบทüนüรรณกรรม และงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 
 

 กćรพĆฒนćบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂใĀ้กĆบ

ปรąชćชนมีคüćมÿ ćคĆญĂย่ćงมćกในÿĆงคมปัจจุบĆนที่ÿื่ĂĀลĂมรüม แลąเผยแพร่ข้Ăมูลแลąข่ćüÿćร

ใĀ้กĆบปรąชćชนĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง กćรรĆบรู้ข้Ăมูลที่ถูกต้Ăงแลąเชื่ĂถืĂได้เกี่ยüกĆบเĀตุกćรณ์แลą

ÿถćนกćรณ์ที่เกิดขึ้นในÿĆงคมมีบทบćทÿ ćคĆญในกćรÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกรู้ ตลĂดจนคüćมเข้ćใจแลą

กćรตĆดÿินใจ ขณąเดียüกĆนเป็นกćรÿ่งเÿริมใĀ้ปรąชćชนใช้ÿื่ĂĂย่ćงปลĂดภĆย ทĆ้งในฐćนąผู้บริโภคÿื่Ă 

แลąผู้ÿ่งข้Ăมูลข่ćüÿćร ดĆงนĆ้นบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăมีคüćมÿ ćคĆญ

ในกćรÿร้ćงÿĆมพĆนธภćพที่ดีรąĀü่ćงต ćรüจแลąปรąชćชน แลąช่üยเพ่ิมทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

ตรąĀนĆกถึงผลกรąทบที่มćจćกÿื่Ăที่Ăćจเกิดขึ้นĂย่ćงทĆนท่üงที แลąÿćมćรถรĆบมืĂกĆบÿถćนกćรณ์ที่

เกิดขึ้นĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพได้ กćรýึกþćüิจĆย “กćรพĆฒนćบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจชุมชนในกćร

ÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงปรąชćชน” ผู้üิจĆยได้ทบทüนüรรณกรรม แลąงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้Ăง  ได้

ด ćเนินกćรýึกþćค้นคü้ćโดยตรงข้ĂมูลจćกĀนĆงÿืĂ บทคüćม เĂกÿćร แลąงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้Ăง รüมถึง

กćรค้นคü้ćจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยแยกปรąเด็นได้ดĆงนี้ 

  1. แนüคิดเก่ียüกĆบต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ 

  2. แนüคิดเก่ียüกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

  3. บทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ ในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงปรąชćชน 

  4. งćนüิจĆยที่เกี่ยüข้Ăง 

 

2.1 แนüคิดเกี่ยüกบัต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ และการต ารüจชุมชน 
 
2.1.1 แนüคิดต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ (Community-Police Relations Approach) 

  จćกช่Ăงü่ćงขĂงกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมด้üยเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจโดยใช้กćรบĆงคĆบใช้

กฎĀมćย ซึ่งไม่ÿ่งผลใĀ้ÿถิติĂćชญćกรรมเปลี่ยนแปลงไปจćกเดิม ปรąชćชนยĆงมีคüćมĀüćดกลĆüภĆย

Ăćชญćกรรม แลąเกิดช่Ăงü่ćงรąĀü่ćงปรąชćชนกĆบต ćรüจ ยุทธüิธีดĆ้งเดิมที่เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจใช้ได้แก่ 

รąบบงćนÿćยตรüจ ไม่ÿćมćรถป้ĂงกĆนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ ปรąกĂบกĆบĀน่üยงćนต ćรüจมĆกมี

คüćมใกล้ชิดÿĆมพĆนธ์กĆบฝ่ćยกćรเมืĂงจนถูกมĂงü่ćเป็นกลไกขĂงทćงกćรเมืĂงมćกเกินไป มีกćร

ปฏิบĆติกćรที่รุนแรงแลąบ่ĂยครĆ้งปรąชćชนไม่ได้รĆบคüćมเป็นธรรม ปรąชćชนมĂงภćพลĆกþณ์ต ćรüจไป

ในทćงลบ ไม่กล้ćใĀ้ข้Ăมูลข่ćüÿćร เบćąแÿĂćชญćกรรมแก่ต ćรüจ กćรท ćงćนขĂงต ćรüจแลą
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เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจผู้ปฏิบĆติงćนมีทĆýนคติแบ่งแยกรąĀü่ćงกĆน ที่เรียกü่ć “us versus them” คืĂ เรć 

(ต ćรüจ) แลąเขć (ปรąชćชน) ท ćใĀ้มีคüćมพยćยćมในกćรแก้ปัญĀćĂćชญćกรรม ด้üยกćรแÿüงĀć

คüćมร่üมมืĂจćกปรąชćชนใĀ้เข้ćมćมีÿ่üนร่üมกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมแลąลดช่Ăงü่ćงรąĀü่ćงต ćรüจ

ที่มีต่ĂกĆนใĀ้มćกขึ้น แนüคิดใĀม่นี้เรียกü่ć “แนüคิดต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์” (Police-Community 

Relations)  นี้ โดยĀลĆกกćรÿ ćคĆญ คืĂ ÿร้ćงคüćมร่üมมืĂกĆนรąĀü่ćงต ćรüจแลąปรąชćชน (Radelet, 

1973) กćรแÿüงĀćคüćมร่üมมืĂ ด ćเนินกćรโดยจĆดตĆ้งĀน่üยต ćรüจชุมชนมüลชนÿĆมพĆนธ์ขึ้นมćเพ่ืĂท ć

Āน้ćที่พĆฒนćเÿริมÿร้ćงคüćมเข้ćใจรąĀü่ćงต ćรüจแลąชุมชน ต ćรüจจąได้รĆบรู้ เข้ćใจแง่มุมต่ćงๆขĂง

ÿĆงคมในพ้ืนที่ที่ตนรĆบผิดชĂบในแต่ลąüĆน ขณąที่ชุมชนจąได้เข้ćใจü่ć ต ćรüจต้Ăงท ćĂąไรบ้ćง แลąแต่

ลąเรื่ĂงตĂ้งท ćĂย่ćงไรเพ่ืĂใĀ้เกิดคüćมเข้ćใจกĆน เมื่Ăมีคüćมเข้ćใจกĆน ปรąชćชนมĂงต ćรüจในลĆกþณą

ไü้เนื้Ăเชื่Ăใจ มีภćพพจน์ที่ดีขึ้น ก็จąน ćมćซึ่งคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงกĆนในกćรแก้ไขปัญĀćĂćชญćกรรม  

  ĀลĆกขĂงแนüทฤþฎีชุมชนÿĆมพĆนธ์เพ่ืĂป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ก็คืĂ ชุดชุมชนมüลชน

ÿĆมพĆนธ์เข้ćไปแÿüงĀćคüćมร่üมมืĂกĆบปรąชćชนในลĆกþณąเÿริมÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบุคคล 

ÿĆงเกต ตรüจตรć โดยไม่ล่üงล้ ćÿิทธิเÿรีภćพÿ่üนบุคคล ÿนĆบÿนุน ÿ่งเÿริมฝึกĂบรมใĀ้ÿมćชิกในชุมชน

มีÿ่üนร่üมในกćรป้ĂงกĆนชีüิตร่ćงกćยแลąทรĆพย์ÿินขĂงตนแลąบุคคลĂ่ืนใĀ้ปลĂดภĆยจćกĂćชญćกรรม 

มุ่งลดช่ĂงโĂกćÿขĂงกćรปรąกĂบĂćชญćกรรมในชุมชน ริเริ่มในกćรปรĆบบทบćทต ćรüจใĀ้ท ćĀน้ćที่

üćงแผน ÿนĆบÿนุนแลąใĀ้ค ćปรึกþćแก่ชุมชนในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม กล่ćüĂีกนĆยĀนึ่ง คืĂ เริ่มเปิด

กü้ćงแลąยĂมรĆบü่ćต ćรüจไม่ใช่ผู้รĆบผิดชĂบĀลĆกในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมĂีกต่Ăไป โดยเป็นแนüคิด

ที่ต้ĂงกćรใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üนรĆบรู้แลąเข้ćใจปัญĀćขĂงต ćรüจ มีÿĆมพĆนธภćพĂĆนดีกĆบต ćรüจ แลąเข้ć

มćมีÿ่üนร่üมในกćรแก้ไขปัญĀćĂćชญćกรรม ทĆ้งนี้ โดยมีเป้ćĀมćยเพ่ืĂคüćมÿงบÿุขในชุมชน Ăย่ćงไร

ก็ดี ต ćรüจบćงÿ่üน ยĆงมีคüćมÿĆบÿนไม่เข้ćใจแนüคิดแลąĀลĆกกćรเกี่ยüกĆบต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์   

บ้ćงคิดü่ćเป็นüิธีกćรช่üยเÿริมÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงต ćรüจกĆบกลุ่มคนบćงกลุ่มเท่ćนĆ้น  บ้ćงมĂง

ü่ć เป็นเรื่ĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์เป็นĀลĆก บ้ćงมĂงü่ćเป็นคüćมพยćยćมขĂงต ćรüจในกćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรม ĀรืĂมĂงü่ćเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงกิจกรรมต ćรüจเพ่ืĂบริกćรปรąชćชน แต่ที่ถูกต้Ăงแล้ü 

ต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์เป็นกćรด ćเนินกćรĂย่ćงเป็นกรąบüนกćร เพ่ืĂใĀ้ต ćรüจมีปฏิÿĆมพĆนธ์ĂĆนดีกĆบ

ชุมชน มีคüćมเข้ćใจในปัญĀćซึ่งกĆนแลąกĆน ตลĂดจนร่üมมืĂในกćรแก้ไขปัญĀćดĆงกล่ćü ตćมĀลĆกกćร

ดĆงกล่ćüนี้ กćรติดต่Ăÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงต ćรüจแลąปรąชćชนจąมีลĆกþณąÿĂงทćง ซึ่งแตกต่ćงไปจćก

ĀลĆกกćรขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ที่เป็นกćรติดต่Ăÿื่Ăÿćรทćงเดียüจćกต ćรüจไปÿู่ปรąชćชนเท่ćนĆ้น ใน

ÿ่üนขĂงปรąเทýไทยได้มีกćรรĆบแนüคิดนี้มćปรąยุกต์ใช้ตĆ้งแต่แผนกรมต ćรüจแม่บทที่ 1 (พ.ý.2531 -

2535)  

  üัตถุประÿงค์ของต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ 
1. เพ่ืĂเÿริมÿร้ćงคüćมร่üมมืĂกĆนรąĀü่ćงต ćรüจกĆบปรąชćชนในกćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรม 
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2. เพ่ืĂปรĆบปรุงแลąด ćรงรĆกþćไü้ซึ่งกćรติดต่Ăÿื่Ăÿćรที่ดีแลąคüćมเข้ćใจĂĆนดี

รąĀü่ćงต ćรüจกĆบชุมชน 

3. เพ่ืĂเÿริมÿร้ćงในกćรýึกþćข้ĂยุติขĂงปัญĀćชุมชนร่üมกĆน  ตลĂดจนก ćĀนด

มćตรกćรในกćรแก้ไข โดยเน้นĀลĆกกćรที่ü่ć กćรบริĀćรงćนยุติธรรมคืĂคüćมรĆบผิดชĂบร่üมกĆนขĂง

ชุมชน 

4. เพ่ืĂÿ่งเÿริมคüćมร่üมมืĂกĆนรąĀü่ćงต ćรüจ ĂĆยกćร ýćล แลąรćชทĆณฑ์ 

5. เพ่ืĂช่üยÿ่งเÿริมใĀ้ต ćรüจแลąผู้น ćชุมชนมีคüćมเข้ćใจถึงลĆกþณą แลąÿćเĀตุขĂง

ปัญĀć  ĂĆนÿลĆบซĆบซ้ĂนขĂงÿĆงคม 

6. เพ่ืĂเÿริมÿร้ćงกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ขĂงต ćรüจใĀ้Ăยู่ในฐćนąที่ÿćมćรถคุ้มครĂงÿิทธิ

เÿรีภćพขĂงปรąชćชนด้üยคüćมเÿมĂภćคเท่ćเทียมกĆนภćยใต้กฎĀมćย 

  การด าเนินการของต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ 
  จćกüĆตถุปรąÿงค์ขĂงต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ที่ได้ก ćĀนดไü้Ăย่ćงกü้ćงขüćง ท ćใĀ้มี

กิจกรรมในลĆกþณąต่ćง ๆ รĂงรĆบ กลüิธีเบื้Ăงต้นขĂงต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ก็คืĂ จąต้ĂงปรąชćÿĆมพĆนธ์

ใĀ้ปรąชćชนในชุมชนได้ทรćบถึงกćรด ćเนินงćนต่ćง ๆ ขĂงต ćรüจ ĂĆนเป็นÿื่Ăที่เÿริมÿร้ćงคüćมเข้ćใจ 

คüćมมĆ่นใจ แลąกćรÿนĆบÿนุนขĂงปรąชćชนที่มีต่Ăงćนต ćรüจ โดยทĆ่üไป กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์Ăย่ćง

เดียüยĆงไม่เพียงพĂที่จąชĆกน ćปรąชćชนเข้ćมćมีÿ่üนในกćรแก้ไขปัญĀćร่üมกĆน เนื่Ăงจćกเป็นกćร

ÿื่Ăÿćรทćงเดียü ดĆงได้กล่ćüมćแล้üข้ćงต้น จึงจ ćเป็นต้Ăงมีÿ่üนĂื่นปรąกĂบ คืĂ กćรบริกćรชุมชนเพ่ืĂ

แก้ไขปัญĀćชุมชน ทĆ้งที่เกี่ยüข้ĂงกĆบĂćชญćกรรมแลąกćรบริกćรĂ่ืน ๆ เป็นกćรแÿดงĂĂกถึงคüćม

ตĆ้งใจจริงขĂงต ćรüจในกćรปฏิบĆติงćนในĀน้ćที่ขĂงต ćรüจที่รĆบผิดชĂบต่Ăชุมชน ทĆ้งนี้ เพ่ืĂใĀ้ได้มćซึ่ง

คüćมเชื่ĂถืĂýรĆทธćจćกปรąชćชน ก่Ăนที่จąชĆกน ćปรąชćชนเข้ćมćมีÿ่üนในกิจกรรมขĂงต ćรüจ 

Ăงค์ปรąกĂบÿุดท้ćย คืĂ กćรชĆกน ćปรąชćชนเข้ćมćมีÿ่üนในกิจกรรมต ćรüจเพ่ืĂร่üมมืĂกĆนในกćร

แก้ไขปัญĀćต่ćง ๆ ที่ต ćรüจแลąชุมชนปรąÿบĂยู่ ในทćงปฏิบĆติเกี่ยüกĆบต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์นĆ้น มีกćร

ด ćเนินกćรเป็น 2 ปรąเภท คืĂ 

  1. มีกćรจĆดตĆ้งĀน่üยต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ขึ้นภćยในĂงค์กรต ćรüจ เพ่ืĂรĆบผิดชĂบใน

กćรด ćเนินกิจกรรมทĆ้งที่มีลĆกþณąถćüร แลąชĆ่üครćüในĀลćยลĆกþณąตćมคüćมเĀมćąÿมกĆบชุมชน 

  2. กćรจĆดใĀ้มีโครงกćรÿนĆบÿนุนกćรปฏิบĆติงćนขĂงต ćรüจ เช่น กćรเชิญปรąชćชน 

ร่üมตรüจท้Ăงที่ในรถÿćยตรüจ กćรจĆดพบปąÿĆงÿรรค์รąĀü่ćงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจผู้ปฏิบĆติงćนกĆบ

ปรąชćชนในท้Ăงที่ เป็นต้น 

 2.1.2 แนüคิดเรื่องการต ารüจชุมชน ( Community Policing)  
 แนüคิดในเรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชน ได้รĆบกćรพĆฒนćต่ĂยĂดมćจćกแนüคิดต ćรüจชุมชน

ÿĆมพĆนธ์ แนüคิดเรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชนได้รĆบกćรพĆฒนćในช่üงต้นทýüรรþ 1980 เกิดขึ้นจćกเดิม 



 9 

Āน่üยงćนต ćรüจนิยมใช้ยุทธüิธีในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ที่เน้นกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย ได้แก่ กćรจĆด

ÿćยตรüจ (Patrol) กćรÿ่งเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจเข้ćไปยĆงที่เกิดเĀตุĂย่ćงรüดเร็ü (Rapid response) กćร

ติดตćมÿืบÿüนจĆบกุมคนร้ćยมćด ćเนินคดี (Criminal investigation) ปรąกĂบกĆบกćรÿ่งชุดชุมชน

มüลชนÿĆมพĆนธ์เข้ćไปในพ้ืนที่ในรąยąĀลĆงมĆกไม่ปรąÿบคüćมÿ ćเร็จ เนื่ĂงจćกชุดชุมชนมüลชนÿĆมพĆนธ์

ที่ÿ่งเข้ćไปนĆ้น กลćยเป็นüิธีกćรเลืĂกปฏิบĆติ โดยชุดชุมชนมüลชนÿĆมพĆนธ์มĆกจąใกล้ชิดÿนิทÿนม ดูแล

เฉพćąกลุ่มพรรคพüกเดียüกĆนเท่ćนĆ้น ĂćชญćกรรมยĆงคงเกิดขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง  นĆกüิชćกćรแลą

ผู้เกี่ยüข้Ăง จึงได้ร่üมกĆนĀćรูปแบบüิธีกćรปฏิบĆติงćนขĂงต ćรüจ ที่มีปรąÿิทธิภćพในกćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรมมćกขึ้น มีกćรรąดมคüćมคิดĂย่ćงเข้มข้นในรąĀü่ćงปี 1985-1990 จนได้น ćมćÿู่ข้Ăÿรุป

ขĂงแนüคิดใĀม่ในเชิงยุทธýćÿตร์ เป็นปรĆชญćกćรท ćงćนขĂงĀน่üยงćนต ćรüจ ที่เรียกü่ć “กćรต ćรüจ

ชุมชน” (Community Policing or Community-Oriented Policing) (  Bayley, 1998) 

 นĆกüิชćกćรบćงท่ćนตĆ้งข้ĂÿĆงเกตü่ć ปรĆชญćนี้ไม่ใช่เรื่ĂงใĀม่ เพรćąÿąท้ĂนแนüคิดขĂง 

เซĂร์ โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) บิดćแĀ่งüงกćรต ćรüจÿมĆยใĀม่แĀ่งยุคýตüรรþที่ 19 ที่เคย

น ćเÿนĂไü้ü่ć “ ต ćรüจ คืĂ ปรąชćชน แลąปรąชćชน คืĂ ต ćรüจ “( the police are the public 

and the public are the police) (Braiden, 1987)  ซึ่งĀมćยคüćมü่ć ในÿĆงคมขĂงเรćนĆ้น ต ćรüจ

ĀรืĂปรąชćชน ก็คืĂคนๆ เดียüกĆน ที่ต่ćงก็มีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในกćรช่üยÿĂดล่Ăงดูแล คüćมÿงบ

เรียบร้ĂยขĂงÿĆงคม ถิ่นที่Ăยู่ĂćýĆย มิใช่เป็นภćรąĀน้ćที่ขĂงต ćรüจแต่เพียงฝ่ćยเดียü แนüคิดกćร

ต ćรüจชุมชน เÿนĂü่ć รูปแบบกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมแบบเดิมๆ เน้นกćรตĆ้งรĆบ (Reactive) ขณąที่

แนüคิดกćรต ćรüจชุมชน เน้นเชิงรุก (Proactive) กćรท ćงćนต้Ăงมีข้Ăมูลถูกต้ĂงแลąเĀมćąÿม ซึ่งเป็น

ÿ่üนÿ ćคĆญต่ĂลĆกþณąกćรท ćงćนในเชิงรุกในกćรแก้ปัญĀćĂćชญćกรรมĀรืĂคüćมไร้รąเบียบขĂงÿĆงคม 

กćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมที่ดีจ ćเป็นต้Ăงมีกćรüćงแผนร่üมกĆบชุมชน เพ่ืĂที่ปรąเมินแนüโน้ม

Ăćชญćกรรมท่ีĂćจจąเกิดขึ้น แต่กćรท ćงćนเชิงรุกจąท ćใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีบทบćท คüćมรĆบผิดชĂบ

เพ่ิมมćกข้ึน เพรćąต้Ăงค ćนึงถึงปัญĀćต่ćงๆ ขĂงชุมชนที่ต้Ăงเข้ćจĆดกćร (Ottmeier)   

 คüามĀมายของการต ารüจชุมชน 
 เดüิท เอช เบย์เลย์ (Bayley, 1994) ได้เÿนĂนิยćมขĂงแนüคิด กćรต ćรüจชุมชน โดย

ĂćýĆยรćกฐćนคüćมคิดจćกกิจกรรมกćรด ćเนินงćนขĂงĀน่üยงćนต ćรüจ ĂĆนมีĂงค์ปรąกĂบĀลĆก 4 

ปรąกćร (CAMPS) ได้แก่  

  1.  กćรใĀ้ค ćปรึกþć (Consultation) Āมćยถึง Āน่üยงćนต ćรüจต้Ăงÿร้ćงกลไกเพ่ืĂ

เข้ćถึงแลąพูดคุยกĆบปรąชćชน ในกćรแก้ไขปัญĀćต่ćงๆ จĆดล ćดĆบคüćมÿ ćคĆญขĂงปัญĀć แลąก ćĀนด

แนüทćงแลąüิธีกćรในกćรแก้ปัญĀć 

  2.  กćรปรĆบตĆü (Adaptation) Āมćยถึง กćรปรĆบตĆüแลąกลยุทธ์ต่ćงๆใĀ้เĀมćąÿม แต่

เดิมจąเĀ็นü่ć üิธีปฏิบĆติขĂงต ćรüจจąถูกน ćไปใช้ในลĆกþณąเดียüกĆนทุกพ้ืนที่ แต่แนüคิดกćรต ćรüจ
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ชุมชนนĆ้น ต้ĂงกรąจćยĂ ćนćจใĀ้ผู้ปฏิบĆติÿćมćรถปรĆบüิธีกćรใĀ้เĀมćąÿมต่ĂÿภćพปัญĀćที่เกิดขึ้นใน

แต่ลąพ้ืนที ่

3.  กćรปรĆบปรุงพĆฒนć (Mobilization) Āมćยถึง กิจกรรมต่ćงๆ ที่เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ

เข้ćไปÿ่งเÿริมชุมชนใĀ้ÿćมćรถป้ĂงกĆนตนเĂง แลąแก้ปัญĀćต่ćงๆที่Ăćจขยćยไปÿู่ปัญĀćใĀญ่ขึ้น 

ĀลĆกกćรĀนึ่งขĂงกćรต ćรüจชุมชน คืĂ ทรĆพยćกรขĂงต ćรüจมีไม่เพียงพĂที่จąคüบคุมĂćชญćกรรมได้ 

ถ้ćปรćýจćกคüćมช่üยเĀลืĂขĂงชุมชน ดĆงนĆ้น ถ้ćเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจท ćงćนร่üมกĆบปรąชćชน จąท ćใĀ้มี

ทรĆพยćกรมćกขึ้น แลąÿćมćรถบĆงคĆบใช้กฎĀมćยได้ดีกü่ć เช่น โครงกćรเพ่ืĂนบ้ćนเตืĂนภĆย 

(Neighborhood Watch program) ĀรืĂ ร่üมกĆนจĆดตĆ้งคณąกรรมกćรที่ปรึกþćชุมชนรąĀü่ćงชุมชน

แลąเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ ตลĂดจนกćรÿนĆบÿนุนทćงด้ćนกćรเงินแลąลงแรงในกิจกรรมป้ĂงกĆ น

Ăćชญćกรรมต่ćงๆ เป็นต้น 

4.  กćรแก้ไขปัญĀć (Problem-solving) เป็นแนüคิดที่มุ่งเน้นใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจใช้

คüćมพยćยćมในกćรแก้ปัญĀćÿ ćคĆญ ที่Ăćจก่ĂใĀ้เกิดĂćชญćกรรมĀรืĂเĀตุกćรณ์ที่น ćไปÿู่คüćมไม่

เป็นรąเบียบในชุมชน  

  คอร์ทเนอร์ (Cordner, 1999) ได้เÿนĂมุมมĂงเกี่ยüกĆบกćรต ćรüจชุมชน โดยแบ่ง

ĂĂกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 

  1.  มิติ เชิ งปรĆ ชญć  เป็นกćรปรĆบ เปลี่ ยนกรąบüนทĆýน์ จćก ต ćรüจĂćชีพ 

(Professional model) ไปÿู่ต ćรüจที่มีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบต ćรüจกü้ćงขüćงขึ้น มิตินี้ยĂมรĆบปรĆชญćกćร

ท ćงćนเป็นทีมแลąกćรเป็นĀุ้นÿ่üนกĆบปรąชćชน ปรąชćชนเป็นเÿมืĂนเป็นĀูเป็นตćใĀ้กĆบต ćรüจ 

ขณąเดียüกĆนต ćรüจเป็นผู้คüบคุมĂćชญćกรรมใĀ้ลดปริมćณลง  

2.  มิติเชิงยุทธýćÿตร์ คืĂ กćรแปลงปรĆชญćไปÿู่กćรปฏิบĆติ มิตินี้จąเชื่ĂมแนüคิดกĆบ

คüćมเชื่Ăต่ćงๆ ที่เป็นรćกฐćนขĂงกćรต ćรüจชุมชน แลąมีกćรก ćĀนดแผนงćน โครงกćรแลąกิจกรรม

เพ่ืĂน ćไปÿู่กćรปฏิบĆติ  

3.  มิติเชิงกลยุทธ์ เป็นกćรน ćยุทธýćÿตร์ที่ได้รĆบไปÿู่กćรปฏิบĆติ ซึ่งเป็นเรื่ĂงขĂง

เทคนิค üิธีกćรในกćรแก้ปัญĀćโดยเน้นกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชน 

4.  มิติเชิงĂงค์กร โดยปรกติแล้üมีลĆกþณąกึ่งทĀćรแลąกึ่งĂ ćนćจ ในบćงแง่นĆ้น

โครงÿร้ćงĂงค์กรต ćรüจมีลĆกþณąที่เĀมćąÿมกĆบงćนปรąจ ć มีคüćมเป็นรćชกćรÿูง ดĆงนĆ้นกćรปรĆบ

Ăงค์กรใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคิดกćรต ćรüจชุมชนซึ่งมีพ้ืนฐćนในกćรใช้คüćมคิดริเริ่มÿร้ćงÿรรค์ต่ćงๆ 

จ ćเป็นต้Ăงด ćเนินกćร ดĆงนี้  

-  กรąจćยĂ ćนćจ (Decentralization) มีกćรมĂบĂ ćนćจแลąคüćมรĆบผิดชĂบ

ใĀ้กĆบเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจผู้ปฏิบĆติมćกขึ้นเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถปฏิบĆติงćนได้Ăย่ćงĂิÿรą 

-  โครงÿร้ćงที่แบนรćบ (Flattening) ลดÿćยกćรบĆงคĆบบĆญชćในแนüตĆ้ง เพ่ืĂ

ปรĆบปรุงกćรÿื่Ăÿćรแลąลดคüćมเป็นรąบบรćชกćร 
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-  ลดคüćมช ćนćญเฉพćąด้ćน (Despecialization) ลดจ ćนüนขĂงĀน่üยงćน

เฉพćąทćงเพ่ืĂเพ่ิมแĀล่งทรĆพยćกรใĀ้มćกขึ้นใĀ้ÿćมćรถเÿริมกćรปฏิบĆติไปยĆงÿćธćรณชน 

-  ÿร้ćงคüćมเป็นพลเรืĂนมćกขึ้น (Civilianization) ปรĆบใĀ้มีพนĆกงćนรćชกćร

มćกขึ้นเพ่ืĂใĀ้เกิดปรąÿิทธิผลÿูงÿุด มีกćรมĂบĀมćยเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจไปปฏิบĆติงćนในจุดที่ร้ĂงขĂ 

 เฮอร์แมน โกลด์ÿทีนน์  เป็นนĆกüิชćกćรต ćรüจผู้มีชื่ĂเÿียงĂีกท่ćนĀนึ่งที่มีผลงćนใน

เรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชนในยุคต้นๆ ได้ชี้ใĀ้เĀ็นคุณลĆกþณąพ้ืนฐćนขĂง กćรต ćรüจชุมชน ไü้ü่ć (Sue 

Titus Reid, 2003) 

  1. เป็นคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงชุมชนแลąเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ เพ่ืĂใĀ้งćนในĀน้ćที่ขĂง

ต ćรüจÿ ćเร็จลุล่üง 

  2. มĂบĀมćยเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจผู้ปฏิบĆติไปยĆงชุมชนเพ่ืĂÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดี

รąĀü่ćงกĆน 

  3. จĆดล ćดĆบคüćมÿ ćคĆญขĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงชุมชน 

  4. จĆดใĀ้มีกćรพบปą ปรąชุมร่üมกĆนเพ่ืĂĀćแนüทćงกćรตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂง

ชุมชนโดยจĆดÿรรทĆ้งบุคลćกรแลąทรĆพยćกรต่ćงๆ ในกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂชุมชน 

 โรเบิร์ต ทรอจาโนüิคซ์ และบอนนี่  (Robert Trojanwicz & Bonnie Bucqueroux, 

1998) น ćเÿนĂĀลĆกกćร 10 ปรąกćร ขĂง กćรต ćรüจชุมชน (Community Policing) ไü้ดĆงนี้ 
 

1.  กćรเปลี่ยนแปลง (Change) Ăงค์กรแลąพฤติกรรมขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ 

2.  ÿร้ćงกćรเป็นผู้น ć (Leadership) กćรเปลี่ยนแปลง 

3.  üิÿĆยทĆýน์ (Vision) 

4.  คüćมเป็นĀุ้นÿ่üน (Partnership) 

5.  กćรแก้ปัญĀć (Problem Solving) 

6.  คüćมเÿมĂภćค (Equity) 

7.  คüćมไü้üćงใจ (Trust) 

8.  กćรใĀ้Ă ćนćจ (Empowerment) 

9.  กćรบริกćร (Service) 

10. คüćมรĆบผิดชĂบ (Accountability) 

 นĂกจćกนี้ยĆงได้น ćเÿนĂÿิ่งที่ไม่ใช่คุณลĆกþณąขĂง กćรต ćรüจชุมชน ไü้ĂีกĀลćย

ปรąกćร ได้แก่  

-  กćรต ćรüจชุมชนไม่ใช่กลยุทธ์ เทคนิคĀรืĂโครงกćร ที่มีข้Ăจ ćกĆด แต่เป็นปรĆชญćใน

กćรน ćบริกćรไปÿู่ชุมชน 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่กćรคุกคćมชุมชน 
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-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ปฏิเÿธต่ĂเทคโนโลยีÿมĆยใĀม่ 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่กćรยĂมĂ่Ăนข้ĂใĀ้แก่Ăćชญćกรรม 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่ÿิ่งฉćบฉüย แต่ต้Ăงใช้เüลćในกćรÿร้ćงชุมชน แลąแก้ปัญĀć  

-  กćรต ćรüจชุมชนไม่ใช่ค ćที่มีคüćมĀมćยเĀมืĂนกćรต ćรüจที่เน้นกćร แก้ปัญĀć

Problem-Oriented Policing (POP) 

- กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่แนüคิดจćกบนลงล่ćง 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่ÿิ่งปรุงแต่งฉćบฉüย 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่Ăีกชื่ĂĀนึ่งขĂงงćนÿüĆÿดิกćรÿĆงคม 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่แค่เรื่ĂงผลลĆพธ์ÿุดท้ćย 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ชนชĆ้นใดชนชĆ้นĀนึ่งขĂงÿĆงคม 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่Ăีกชื่ĂĀนึ่งขĂงธุรกิจทĆ่üไป 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่แค่คüćมปลĂดภĆย 

- กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่üิธีกćรแบบผู้ปกครĂงต่Ăผู้ใต้ปกครĂง แต่เป็นกćรเปลี่ยน

บทบćทไปÿู่ฐćนą Āุ้นÿ่üน ในคüćมพยćยćมเพ่ืĂใĀ้ชุมชนมีคüćมเป็นĂยู่ที่ดีขึ้น 

-  กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่üิธีคิดĀรืĂทฤþฏีขĂงชนชĆ้นปกครĂง แต่เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจจąไม่

ยืนĂĂกĀ่ćงจćกชุมชน แต่จąเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงชุมชน  

- กćรต ćรüจชุมชน ไม่ใช่üิธีกćรปัญĀćในลĆกþณąขĂงยćÿćรพĆดโรคที่ÿćมćรถแก้ไข

ปัญĀćได้ทุกĂย่ćง  

 üิลลาร์ด เอ็ม โอลิเüอร์ (Oliver, 2001) นĆกüิชćกćรต ćรüจ ที่ได้เÿนĂแนüคิดเรื่Ăงกćร

ต ćรüจชุมชนไü้โดยใĀ้นิยćม กćรต ćรüจชุมชน ü่ćĀมćยถึง 

 “แนüคิดเชิงรąบบในกิจกćรต ćรüจที่มีกรąบüนทĆýน์ ในกćรคงแลąรĆกþćไü้ ซึ่งคüćม

เป็นชุมชนในเชิงภูมิýćÿตร์ เพ่ืĂที่จąปรĆบปรุงคุณภćพชีüิตขĂงÿมćชิกในชุมชน โดยกรąจćยĂ ćนćจใน

งćนต ćรüจใĀ้มćกขึ้น แลąมีกćรด ćเนินงćนตćมĀลĆกÿ ćคĆญ 3 ปรąกćรได้ แก่ กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่

เน้นยุทธüิธี โดยกćรจĆดÿรรทรĆพยćกรขĂงต ćรüจใĀ้เĀมćąÿม ปรąกćรที่ÿĂงได้แก่ กćรด ćเนินงćน

ต ćรüจที่ เน้นชุมชน ที่ เน้นปฏิÿĆมพĆนธ์เชิงรุกรąĀü่ćงต ćรüจแลąÿมćชิกขĂงชุมชนในกćรลด

ĂćชญćกรรมแลąคüćมĀüćดกลĆüภĆยĂćชญćกรรมโดยผ่ćนโครงกćรต่ćงๆ ปรąกćรÿุดท้ćยได้แก่  

กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นกćรแก้ปัญĀć ซึ่งมุ่งเน้นกćรแก้ปัญĀćที่ÿćเĀตุมćกกü่ćกćรแก้ไขผลพüง

ขĂงĂćชญćกรรรม” 

 จćกนิยćมคüćมĀมćยขĂงกćรต ćรüจชุมชนที่นĆกüิชćกćรต่ćงๆ ได้น ćเÿนĂข้ćงต้น  

จąเĀ็นได้ü่ć ĀลĆกกćรÿ ćคĆญขĂงแนüคิดเรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชนรüมทĆ้งĀลĆกปฏิบĆติปรąกĂบด้üย  

1. กćรท ćงćนร่üมกĆนรąĀü่ćงชุมชนแลąต ćรüจ (Partnerships)  

2. กćรร่üมกĆนแก้ปัญĀćที่เกิดขึ้นในชุมชนขĂงตน (Problem Solving)  
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3. กćรด ćเนินโครงกćร กิจกรรมĀรืĂแÿüงĀćüิธีกćรต่ćงๆ ในกćรแก้ปัญĀć 

(Activities) 

 เพ่ืĂใĀ้เกิดคüćมเข้ćใจในรćยลąเĂียดมćกขึ้น ผู้üิจĆย ได้น ćแนüคิดเรื่Ăง  กćรต ćรüจ

ชุมชน ตćมที่üิลลćร์ด เĂ็ม โĂลิเüĂร์  เÿนĂไü้ซึ่งปรąกĂบด้üยĂงค์ปรąกĂบÿ ćคĆญ 3 ปรąกćร คืĂ  

กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นยุทธüิธี (Strategic-Oriented Policing) กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้น

ชุมชน (Neighborhood-Oriented Policing) แลąกćรด ćเนินงćนต ćรüจที่ เน้นกćรแก้ ปัญĀć 

(Problem-Oriented Policing) ปรćกฏตćมภćพ (ดูภćพท่ี 2.1) 
 

 
  

ภาพที่ 2.1  Ăงค์ปรąกĂบขĂงแนüคิดเรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชน (Oliver, 2001) 

  

  Ăงค์ปรąกĂบแรก คืĂ กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่มุ่งเน้นยุทธüิธีนĆ้น ใช้ยุทธüิธีกćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรมที่เน้นกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยคüบคู่กĆบüิธีกćรĂ่ืน เช่น รąบบกćรจĆดÿćยตรüจ กćรเข้ćถึงที่

เกิดเĀตุขĂงÿćยตรüจĂย่ćงรüดเร็ü แต่ปรĆบปรุงพĆฒนćรąบบทรĆพยćกร แผนกćรปฏิบĆติที่มีĂยู่ใĀ้

ÿĂดคล้ĂงเĀมćąÿมกĆบÿภćพปัญĀćในพ้ืนที่ มีกćรก ćĀนดเป้ćĀมćยกćรปฏิบĆติกćรใĀ้มีคüćมชĆดเจน 

เป้ćĀมćยขĂงกćรเน้นยุทธüิธีนี้ คืĂ ก ćจĆดปัจจĆยที่ท ćใĀ้มีกćรกรąท ćผิดเกิดขึ้น ĀรืĂÿิ่งที่ท ćใĀ้ชุมชนไร้

รąเบียบ แลąยĆงÿ่งเÿริมใĀ้ชุมชนได้มีÿ่üนร่üมในกćรคิดแลąลงมืĂปฏิบĆติในÿิ่งที่ชุมชนเĀ็นü่ćÿมคüร

ด ćเนินกćร 

เน้นยุทธüิธ ี
Strategic-Oriented Policing 

 

เน้นการแก้ปัญĀา 
       Problem-Oriented Policing (POP) 

ยึดถือชุมชนเป็นĀลัก 
Neighborhood-Oriented Policing (NOP)  

การต ารüจชุมชน 
Community-Policing (COP) 
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ภาพที่ 2.2 ยุทธüิธีกćรด ćเนินงćนขĂงต ćรüจ  

 

 เăĂร์แมน โกล์ÿทีน (Oliver, 2001) เÿนĂü่ć กćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นยุทธüิธี  

Ăยู่บนพื้นฐćนข้Ăเท็จจริง 3 ปรąกćร ได้แก่  

  1.  ก ćลĆงพลขćดแคลน ต ćรüจไม่เคยมีก ćลĆงพลเพียงพĂ กćรเน้นยุทธüิธี เÿนĂü่ć ต้Ăง

ปรąกĂบก ćลĆงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจจćกĀลćยÿ่üน แล้üมĂบĀมćยĀน้ćที่ เช่น ใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ 1 คน 

รĆบผิดชĂบปัญĀćเฉพćąเรื่Ăง ĀรืĂมĂบĀมćยก ćลĆงพลมćกขึ้น เช่น 20 คนรĆบผิดชĂบพ้ืนที่เฉพćą

ช่üงเüลć (Ăćจท ćใĀ้Ā้üงเüลć 1-2 ÿĆปดćĀ์) กćรแบ่งĀน้ćที่ต่ćงๆ ÿćมćรถแบ่งเป็น ÿćยตรüจ ÿืบÿüน 

ÿćยตรüจรถยนต์ Āมุนเüียนเปลี่ยนผลĆดไปในลĆกþณąชĆ่üครćü โดยมีüĆตถุปรąÿงค์ใน กćรแÿดงตน 

(Show of force) เป็นĀลĆก เนื่Ăงจćกไม่ÿćมćรถที่จąใช้คน ĀรืĂทรĆพยćกรที่มีĂยู่จ ćกĆดได้ต่Ăเนื่Ăง

นćนๆ จ ćต้ĂงมียุทธüิธีĂ่ืนเข้ćมćเÿริม คืĂ เน้นชุมชนเป็นĀลĆก ĀรืĂ เน้นกćรแก้ปัญĀć  

 2.  ก ćĀนดคüćมเร่งด่üน ต้ĂงยĂมรĆบคüćมจริงที่ü่ć Ăćชญćกรรมÿ่üนใĀญ่ไม่ใช่เรื่Ăง

เร่งด่üน (Low Priority) แต่กćรก ćĀนดคüćมเร่งด่üนก็เป็นเรื่Ăงยćก บćงพ้ืนที่ปรąชćชนต้ĂงกćรใĀ้

แก้ไขปัญĀćĂย่ćงเร่งด่üน ทĆ้งที่มีĂćชญćกรรมน้Ăย ขณąที่บćงพ้ืนที่ไม่เร่งด่üนกลĆบมีĂćชญćกรรมÿูง 

ดĆงนĆ้นกćรก ćĀนดคüćมเร่งด่üน จąไม่ดูแต่เพียงÿถิติคดี แต่ต้ĂงพูดคุยĀćข้ĂมูลกĆบเจ้ćĀน้ćที่ในพ้ืนที่ 

เพ่ืĂใĀ้รู้ü่ćพ้ืนที่ใดที่ปรąชćชนในชุมชนเĀ็นü่ć กćรปรćกฏตĆüĀรืĂกćรเพ่ิมกćรตรüจขĂงเจ้ćĀน้ćที่

เน้นยุทธüิธ ี
(Strategic-Oriented Policing) 

การจัดÿายตรüจตามปรกติ 

x ÿćยตรüจ 

x จรćจร 

x ÿćยตรüจเฉพćą (Split Patrol) 

การจัดÿายตรüจแบบเข้มขน้ 

x ก ćĀนดเป้ćĀมćย 

x ก ćĀนดพื้นที ่

การจัดÿายตรüจแบบเชิงรุกกดดัน (Aggressive Patrol) 

x กćรตĆ้งด่ćนตรüจค้น ÿćยตรüจ, จรćจร 

x เจ้ćĀน้ćท่ีต ćรüจนĂกเครื่Ăงแบบ 

x ตรüจÿĂบแĀล่งพĆกพิงĂćชญćกร 

x กćรปฏิบĆติกćรปิดล้Ăม กดดĆน (Sting operations) 

x กćรขจĆดปัญĀć (Stakeouts) 
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ต ćรüจเป็นเรื่Ăงจ ćเป็น ซึ่งคüćมเĀ็นร่üมกĆนในĀน่üยต ćรüจนี้  จąช่üยจĆดÿรรทรĆพยćกรที่มีĂยู่ü่ć Ăąไร 

คืĂ เรื่Ăงเร่งด่üนที่ต้Ăงท ć แลąĂąไรที่รĂได้ดีกü่ć 

  3.  กćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćน กćรดูü่ćกćรปรćกฏตĆüขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมี

ปรąÿิทธิผลĀรืĂไม่ ในĂดีตดูจćก กćรเพ่ิมขึ้นĀรืĂลดลงขĂงÿถิติĂćชญćกรรม แต่ÿ ćĀรĆบปรąชćชน/

ชุมชน คüรมีกćรÿ ćรüจ คุณภćพชีüิตขĂงชุมชน (Quality of Life) คüบคู่ไปกĆบ กćรüĆดคüćม

ĀüćดกลĆüภĆย (Fear of Crime) Ăćชญćกรรม ขĂงปรąชćชน  

  ปรąเด็นÿ ćคĆญขĂงกćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นยุทธüิธี คืĂ กćรก ćĀนดเป้ćĀมćย 

(Targeting) เพ่ืĂคüบคุมĂćชญćกรรมใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ กćรก ćĀนดเป้ćĀมćยจąเป็นเครื่Ăงก ćĀนดü่ć 

ÿถćนที่แลąพ้ืนที่ลĆกþณąใด คüรปรąยุกต์ใช้ยุทธüิธีĂย่ćงไร ซึ่งมีรูปแบบÿćยตรüจĂยู่ 3 ปรąเภท 

ได้แก่ 1) กćรตรüจโดยทĆ่üไป  2) กćรตรüจแบบเชิงรุกกดดĆน (Aggressive) แลąปรąกćรÿุดท้ćย  

3) กćรตรüจแบบเข้มข้น (Saturation)  

 การก าĀนดเป้าĀมาย (Targeting) 
  Āน่üยงćนต ćรüจÿ่üนใĀญ่ มĆกไม่จĆดÿćยตรüจในลĆกþณąเชิงรุก แต่เน้นกćรตรüจ

เฉพćąที่ เฉพćąĂćชญćกรรม ดĆงนĆ้นทรĆพยćกรขĂงต ćรüจจึงมุ่งเน้นไปที่เป้ćĀมćยเฉพćą กćรก ćĀนด

ü่ć ĂąไรคืĂ ÿิ่งที่คüรเป็นเป้ćĀมćย Ăąไรÿ ćคĆญกü่ćกĆน แลąท ćĂย่ćงไรที่จąน ćไปปฏิบĆติได้ คüรมีกćร

พูดคุยรąĀü่ćงผู้เกี่ยüข้Ăง จćกบนลงล่ćง จćกล่ćงขึ้นบน แลąทćงข้ćงรąĀü่ćงบุคลćกรที่มีĀน้ćที่ตรüจ

ตรćในพื้นท่ีปัญĀć พูดคุยกĆบÿ่üนรćชกćรĂ่ืน ผู้น ćชุมชน แลąปรąชćชนผู้ĂćýĆยĂยู่ในพื้นที่ กćรก ćĀนด

เป้ćĀมćยคüรรüบรüมผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้Ăงเข้ćมćมีÿ่üนร่üมในกćรชี้ปัญĀć Ăćจท ćในรูปขĂงกรรมกćร

ÿถćนีต ćรüจ  

  มีข้Ăคิดที่ü่ć ถ้ćใĀ้ข้ćรćชกćรแลąปรąชćชนธรรมดć เข้ćร่üมเป็นÿมćชิกขĂงกรรมกćร

ÿถćนีต ćรüจ มĆกไม่เกิดปรąโยชน์ เพรćąยĆงมีรąดĆบĀĆüĀน้ćÿ่üนรćชกćรที่มีคüćมพร้Ăมมćกกü่ć 

ปรąชćชนĀรืĂข้ćรćชกćรรąดĆบล่ćงĂยู่แล้ü แต่ James Q Wilson and George L. Kelling เÿนĂü่ć 

กćรÿร้ćงคüćมร่üมมืĂกĆนโดยใĀ้ĀĆüĀน้ćĀน่üยงćนมćพบปąกĆนในทćงปฏิบĆติก็ไม่เกิดปรąโยชน์เช่นกĆน 

เพรćąÿิ่งที่ĀĆüĀน้ćÿ่üนรćชกćรรĆบปćกü่ćจąท ćมĆกไม่ตรงกĆบÿิ่งที่ผู้ใต้บĆงคĆบบĆญชćรąดĆบต่ ćกü่ćปฏิบĆติ 

จึงคüรเน้นเจ้ćĀน้ćที่รąดĆบปฏิบĆติกćรในพ้ืนที่จริงๆ ที่พบปąกĆนเป็นปรąจ ćĂยู่แล้üมćพูดคุยปัญĀć

ร่üมกĆน คณąกรรมกćรจึงคüรรüมถึง เจ้ćĀน้ćที่จćกทุกĀน่üยงćนต่ćงๆ แลąรüมถึงทุกภćคÿ่üนขĂง

ชุมชนแลąปรąชćชนในชุมชน 

  เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจที่ร่üมในคณąกรรมกćร คüรเลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ผู้ปฏิบĆติกćรที่มี

ปรąÿบกćรณ์ในกćรท ćงćนชุมชน มีมุมมĂงเกี่ยüกĆบชุมชน แลąÿćมćรถÿื่ĂÿćรกĆบĀน่üยงćนต้นÿĆงกĆด

ได้ เจ้ćĀน้ćที่ÿćยตรüจในรąดĆบปฏิบĆติกćรไม่เพียงแต่น ćปัญĀćข้Ăเท็จจริงมćพูดคุย แต่ยĆงรüมถึง

ปรąÿบกćรณ์ที่ลĂงผิดลĂงถูกมćแล้ü  ÿ่üนเจ้ćĀน้ćที่จćกĀน่üยงćนĂ่ืนÿćมćรถน ćข้ĂมูลในมุมมĂงที่
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แตกต่ćงจćกปัญĀćĂćชญćกรรมในพ้ืนที่ เช่น ÿćธćรณÿุข เจ้ćĀน้ćที่ปรąจ ćรถฉุกเฉิน Āน่üยกู้ภĆย

ÿćมćรถ ช่üยüิเครćąĀ์ปัญĀćขĂงชุมชนĀรืĂพ้ืนที่เป็นĂĆนตรćยต่Ăÿุขภćพ ÿüĆÿดิกćร ĀรืĂคüćม

ปลĂดภĆยได้ เจ้ćĀน้ćที่ด้ćนแรงงćน ÿüĆÿดิกćรÿĆงคม ÿćมćรถใĀ้ข้ĂมูลปัญĀćทćงÿĆงคมเฉพćąพ้ืนที่ 

ตĆ้งแต่คüćมรุนแรงภćยในครĂบครĆü (Domestic Violence) ไปจนถึงปัญĀćกćรทąเลćąüิüćทไม่ÿิ้นÿุด 

ขĂงผู้พĆกĂćýĆยในชุมชน เจ้ćĀน้ćที่กćรเคĀąÿćมćรถน ćเÿนĂข้Ăมูลทćงลึกเกี่ยüกĆบพ้ืนที่เÿี่ยงĀรืĂที่เป็น

ĂĆนตรćยต่Ăÿุขภćพได้ บุคลćกรปรąจ ćÿ ćนĆกงćนĀรืĂร้ćนค้ć ธุรกิจต่ćงๆ ÿćมćรถใĀ้ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบ

ธุรกิจกćรค้ćท่ีมีÿ่üนเกี่ยüข้ĂงกĆบĂćชญćกรรมปรąเภทต่ćงๆ ĀรืĂคüćมไร้รąเบียบทćงÿĆงคม Āน่üยงćน 

เช่น ÿ ćนĆกงćนเขต ก็ĂćจใĀ้ข้Ăมูลที่เกี่ยüกĆบพ้ืนที่มีĂćชญćกรรมÿูง ĀรืĂมีปัญĀćÿĆงคมÿูง จćกจ ćนüน

กćรโทรแจ้งเĀตุ ร้Ăงเรียนที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่ćงๆ  แĀล่งข้ĂมูลเĀล่ćนี้ Āน่üยงćนต ćรüจÿćมćรถเข้ćถึง

ได้ทĆ้งÿิ้น แลąไม่ใช่เรื่Ăงยุ่งยćกที่จąเชิญเป็นผู้แทนในฐćนąÿ่üนĀนึ่งขĂงกćรแก้ปัญĀćĂćชญćกรรม  

  กćรน ćเทคโนโลยีÿćรÿนเทýมćช่üย เช่น รąบบก ćĀนดต ćแĀน่งผ่ćนดćüเทียม 

(Satellite global positioning systems)  ร ąบบÿ ć รÿน เ ทý ท ć งภู มิ ý ć ÿต ร์  ( Geographic 

information system) เป็นĂีกüิธีĀนึ่งท ćใĀ้ต ćรüจแลąปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถึงข้Ăมูลที่ไม่ÿćมćรถ

เข้ćถึงได้ โดยผ่ćนทćงÿิ่งที่เรียกü่ć geo-mapping กćรใช้ซĂฟแüร์ก ćĀนดจุดทćงภูมิýćÿตร์ ĀรืĂ

จĆดท ć แผนที่Ăćชญćกรรม (Crime mapping) ท ćใĀ้Āน่üยงćนได้รüบรüมข้Ăมูลจćก ÿćยด่üน แลą

ฐćนข้ĂมูลกćรเกิดเĀตุเข้ćด้üยกĆนแลąÿร้ćงĂĂกมćเป็นแผนที่ทćงคĂมพิüเตĂร์ ดĆงนĆ้นกćรรĆบแจ้งเĀตุ 

บĆนทึกปรąจ ćüĆน จąถูกน ćไปก ćĀนดจุดบนแผนที่ทćงภูมิýćÿตร์ กćรใช้ดćüเทียมก ćĀนดต ćแĀน่งทćง

ภูมิýćÿตร์จąท ćใĀ้ÿถćนที่ต่ćงๆ มีคüćมถูกต้Ăงมćกยิ่งขึ้น ด้üยกćรใช้แผนที่ทćงคĂมพิüเตĂ ร์ 

กćรýึกþćพ้ืนที่üิกฤติ จąÿćมćรถท ćได้ง่ćยๆกü่ćแผนที่แบบเดิมๆ ที่ใช้มืĂปักĀมุดลงบนต ćแĀน่งที่เกิด

เĀตุ เช่น นćāิกćĂćชญćกรรม ไม่เพียงแต่ต ćรüจที่ได้รĆบปรąโยชน์แต่ปรąชćชน ก็ยĆงได้ปรąโยชน์โดย

กćรรĆบทรćบข้ĂมูลĂćชญćกรรมในชุมชนทćงĂินเตĂร์เน็ต เพ่ืĂที่จąได้รĆบรู้ü่ćชุ มชนที่ตนĂยู่ĂćýĆยมี

คüćมปลĂดภĆยเพียงใด แลąยĆงเป็นช่Ăงทćงในกćรเข้ćถึงข้Ăมูลเพ่ืĂกรąตุ้นเร้ćĀรืĂกดดĆนกćรท ćงćน

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจĂีกทćงĀนึ่ง 

  ผู้น ćชุมชน ถืĂได้ü่ćเป็นบุคคลÿ ćคĆญที่จąชี้ü่ć Ăąไร คืĂ ปัญĀćเร่งด่üน คüรได้รĆบกćร

แก้ไขเป็นĂĆนดĆบแรก ผู้น ćชุมชนĂćจมćจćกบุคคลใดในชุมชน เช่น เจ้ćขĂงธุรกิจร้ćนค้ć ĀรืĂÿมćชิก

ÿมćคมธุรกิจกćรค้ć  ÿมćชิกโรงเรียน ÿมćคมครูผู้ปกครĂง ที่ÿćมćรถใĀ้ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบปัญĀćต่ćงๆใน

พ้ืนที่ รüมทĆ้งกลุ่มทćงกćรเมืĂง ÿĆงคม ýćÿนć ก็เป็นแĀล่งข้ĂมูลขĂงปัญĀćชุมชนได้ 

  ในรąดĆบ ปัจเจกขĂงชุมชนที่เป็นบุคคลธรรมดćทĆ่üไปนĆ้น คณąกรรมกćรÿถćนีต ćรüจ 

คüรใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบÿมćชิกชุมชนที่เป็นตĆüแทนขĂงชุมชนĀรืĂพ้ืนที่เป้ćĀมćย กรรมกćรÿćมćรถมć

ได้จćกทุกภćคÿ่üน แม่บ้ćน üĆยรุ่นในพ้ืนที่ĀรืĂแม้แต่คนü่ćงงćน ไม่คüรมีเงื่Ăนไขไม่เลืĂกคนเĀล่ćนี้ 

เพรćąĂćจได้ข้ĂมูลĀลćกĀลćยทĆ้งปัญĀćĂćชญćกรรม ปัญĀćÿĆงคมแลąคุณภćพชีüิต 
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  Wilson and Kelling (Oliver, 2001) เÿนĂü่ć คณąกรรมกćรÿถćนีต ćรüจ คüรจĆดใĀ้

มีกćรปรąชุมĂย่ćงÿม่ ćเÿมĂ พูดคุยเกี่ยüกĆบปัญĀćต่ćงๆ คüรจĆดท ćบĆญชีปัญĀćชุมชน คüรĀćรืĂเพ่ืĂ

Āćทćงแก้ปัญĀć จĆดล ćดĆบคüćมÿ ćคĆญขĂงปัญĀć แลąüิธีกćรแก้ปัญĀćทĆ้งเฉพćąĀน้ć รąยąยćü Ăąไร

ที่ต ćรüจยĆงไม่จ ćเป็นต้Ăงเข้ćไปด ćเนินกćร ĀรืĂĂąไรที่ต้Ăงใช้üิธีกćรที่แตกต่ćงĂĂกไปจćกüิธีกćรที่

ต ćรüจใช้ กćรปรąชุมคüรก ćĀนดใĀ้มีกćรปรąเมินคüćมÿ ćเร็จ ทĆ้งเป้ćĀมćยแลąüิธีกćร  ĀรืĂ

คüćมÿ ćเร็จในกćรพĆฒนćüิธีกćรแนüทćงใĀม่ๆ ÿมćชิกคณąกรรมกćร คüรมีกćรĀมุนเüียนĀรืĂ

คĆดเลืĂก เพรćąกćรถ่ćยเทĀมุนเüียนคณąกรรมกćรÿถćนีต ćรüจ จąได้รĆบแนüคิดแลąüิธีกćรใĀม่ๆ ใน

เรื่Ăงท่ีไม่มีกćรพูดกĆนมćก่Ăน 

  ÿรุปได้ü่ćüĆตถุปรąÿงค์ขĂง กćรก ćĀนดเป้ćĀมćย คืĂ กćรผนึกก ćลĆงขĂงชุมชนในกćร

ตĆดÿินนโยบćย ใĀ้เป็นไปตćมÿภćพขĂงทรĆพยćกรต ćรüจที่มีĂยู่ กćรผนึกก ćลĆงที่เกิดขึ้นจąช่üยท ćใĀ้

เป้ćĀมćยที่ก ćĀนดมีคüćมเป็นจริง แลąต ćรüจเĂงได้รĆบรู้ภĆยคุกคćมต่ćงๆที่มีต่Ăชุมชน ĂีกทĆ้งยĆงแÿดง

ใĀ้เĀ็นพลĆงขĂงชุมชนในกćรร่üมกĆนก ćĀนดเป้ćĀมćยแก้ไขแลąพĆฒนć ซึ่งจąÿร้ćงกćรยĂมรĆบแลą

คüćมÿĆมพĆนธ์ใĀ้แน่นแฟ้นขึน้ 

 การด าเนินงานที่ เน้นชุมชนเป็นĀลัก (Neighborhood-Oriented Policing 
(POP)) 

 กćรต ćรüจที่เน้นชุมชนเป็นĀลĆก เป็นกćรÿ่งเÿริมคüćมร่üมมืĂกĆนรąĀü่ćงเจ้ćĀน้ćที่

ต ćรüจแลąÿมćชิกขĂงชุมชนในกćรแก้ไขปัญĀćĂćชญćกรรมแลąคüćมĀüćดกลĆüภĆยĂćชญćกรรม 

เป็นกćรท ćงćนในเชิงรุก มีกćรบูรณćกćรท ćงćนร่üมกĆนทĆ้งÿĂงฝ่ćย มีกćรเปิดช่Ăงทćงกćรติดต่Ă 

ปรąÿćนงćน รüมทĆ้งแนüทćงแลąüิธีปฏิบĆติเพ่ืĂป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมปัญĀćต่ćงๆขĂงชุมชน กิจกรรม

โครงกćรต่ćงๆ ที่จĆดท ćขึ้นยĆงช่üยใĀ้มีกćรÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจแลąปรąชćชนในชุมชนมี

มćกขึ้น เพ่ืĂเปิดโĂกćÿใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจได้เข้ćใจคüćมรู้ÿึก คüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชนĂย่ćง

แท้จริง  

 ภćยใต้Ăงค์ปรąกĂบกćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นชุมชนนี้ ต ćรüจทุกคน ต้Ăงเข้ćไปมี

ÿ่üนเกี่ยüข้ĂงในลĆกþณąใดลĆกþณąĀนึ่งในกćรก่ĂใĀ้เกิดคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบชุมชน เช่น เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ

ที่ไม่ได้ท ćĀน้ćที่ด้ćนÿćยตรüจ เช่น ÿćยธุรกćร จรćจร ÿĂบÿüน ÿืบÿüน ĀรืĂแม้แต่ÿ่üนกลćง มĆกคิด

ü่ćไม่จ ćเป็นต้ĂงมีĀน้ćที่ในกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบชุมชนเพรćąไม่มีĀน้ćที่เกี่ยüขĂง จึงจ ćเป็นต้Ăงมี

กćรปรĆบทĆýนคติüิธีคิดใĀ้ถูกต้Ăง ขณąเดียüกĆนปรąชćชนต้ĂงรĆบรู้แลąเข้ćใจü่ć กćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรมไม่ใช่Āน้ćที่ขĂงต ćรüจเพียงĂย่ćงเดียü ปรąชćชนต้ĂงมีĀน้ćที่ช่üยกĆนÿĂดÿ่Ăงดูแล

Ăćชญćกรรม แลąคüćมไม่เป็นรąเบียบต่ćงๆในชุมชนด้üย 

  กćรปรĆบเปลี่ยนทĆýนคติ üิธีคิดทĆ้งขĂงต ćรüจแลąชุมชน แลąกćรท ćใĀ้ทĆ้งÿĂงฝ่ćยมć

ร่üมกĆนในกćรแก้ปัญĀć ถืĂเป็นกุญแจแĀ่งคüćมÿ ćเร็จในกิจกรรมกćรด ćเนินงćน นĂกจćกนี้ 
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คüćมÿ ćเร็จยĆงขึ้นĂยู่กĆบจ ćนüนขĂงกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชนทĆ้งĀมด ได้แก่ ครĂบครĆü โรงเรียน กลุ่ม

ชมรม üĆด ร้ćนค้ć Ăงค์กรชุมชน ĀมĂ ทนćย เป็นต้น ไม่ใช่แค่กลุ่มใดกลุ่มĀนึ่ง กćรที่ทุกภćคÿ่üนเข้ć

มćมีÿ่üนร่üมในกćรแลกเปลี่ยนĀยิบยื่นทรĆพยćกร มีÿ่üนร่üมในกćรกิจกรรมเป็นÿิ่งÿ ćคĆญที่ต้Ăงท ćใĀ้

เกิดข้ึน เพ่ืĂช่üยกĆนเÿริมÿร้ćงพĆนธąรąĀü่ćงต ćรüจแลąชุมชนใĀ้ยĆ่งยืนในที่ÿุด 

  ปัญĀćÿ ćคĆญขĂงกćรด ćเนินงćนต ćรüจที่เน้นชุมชน กĆบกćรแก้ปัญĀćที่เกิดขึ้นนĆ้น จą

ÿćมćรถน ćมćใช้ได้กĆบชุมชนทุกปรąเภทĀรืĂไม่ จąเข้ćไปริเริ่มด ćเนินกิจกรรมในชุมชนได้Ăย่ćงไร จึง

จąตรงกĆบปัญĀćขĂงชุมชน ท ćĂย่ćงไรใĀ้ปรąชćชนมีคüćมไü้üćงใจแล้üเข้ćมćร่üมกĆบต ćรüจในกćร

แก้ปัญĀć เนื่Ăงจćกชุมชนแต่ลąแĀ่งมีพ้ืนฐćนทćงüĆฒนธรรม ค่ćนิยมแลąÿภćพÿĆงคมที่แตกต่ćงกĆน 

ดĆงนĆ้นÿิ่งที่Āน่üยงćนต ćรüจ จąต้Ăงพิจćรณćในล ćดĆบแรกๆ ก็คืĂ กćรท ćคüćมเข้ćใจ ชุมชนĀรืĂ

ปรąชćชนเป้ćĀมćย (Peak, 2008)   

 การด าเนินงานต ารüจที่เน้นการแก้ปัญĀา (Problem-Oriented Policing) 
 Ăงค์ปรąกĂบÿุดท้ćยขĂงกćรต ćรüจชุมชนในแนüคิดขĂง üิลลćร์ด เĂ็ม โĂลิเüĂร์ คืĂ 

กćรร่üมมืĂกĆนรąĀü่ćงรąĀü่ćงชุมชนแลąเจ้ćĀน้ ćที่ต ćรüจในกćรบ่งชี้ปัญĀć ต้นตĂÿćเĀตุขĂง

Ăćชญćกรรมแลąคüćมไร้รąเบียบต่ćงๆ ในชุมชน กćรก ćĀนดแนüทćงกćรแก้ปัญĀć ไปจนถึงขĆ้นตĂน

กćรแก้ปัญĀć ซึ่งคüćมยุ่งยćกจąĂยู่ที่กćรแปลงแนüคิดที่ไปÿู่กćรปฏิบĆติจąท ćใĀ้เป็นรูปธรรมĂย่ćงไร 

นĆกüิชćกćรÿĂงท่ćน ได้แก่ John Eck and William Spelman (Eck and Spelman, 1987) ได้

พĆฒนćตĆüแบบในกćรแก้ปัญĀćเรียกü่ć S.A.R.A.  Model  ÿ ćĀรĆบýึกþćแลąแก้ไขปัญĀć 

ปรąกĂบด้üย 4 ขĆ้นตĂน ได้แก่ 

 1.  การบ่งชี้ปัญĀา (Scanning) üĆตถุปรąÿงค์ĀลĆก คืĂ กćรก ćĀนดü่ćÿิ่งที่เป็นปัญĀć 

คืĂ Ăąไร โดยใช้บุคลćกรทĆ้งĀมดขĂงĀน่üยงćน ร่üมกĆนýึกþćบ่งชี้ปัญĀć (what is a problem?) 

แลąจĆดล ćดĆบคüćมÿ ćคĆญ ซึ่งดูจćกพฤติกćรณ์ที่เก่ียüข้Ăงเพ่ืĂน ćไปüิเครćąĀ์ในขĆ้นตĂนต่Ăไป เช่น  

  - พฤติกรรมขĂงบุคคล 

  - ÿถćนที ่

  - ตĆüบุคคล 

  - ช่üงเüลć 

  - เĀตุกćรณ์ต่ćงๆ  

 2.  การüิเคราะĀ์ปัญĀา (Analysis) ถืĂเป็นĀĆüใจขĂงกรąบüนกćรแก้ปัญĀć 

จ ćเป็นต้Ăงรüบรüมข้Ăมูลที่เกี่ยüข้Ăง ท ćคüćมเข้ćใจÿćเĀตุขĂงปัญĀćü่ćมีÿ่üนเกี่ยüข้ĂงกĆบฝ่ćยใด 

พฤติกćรณ์ที่เกิดขึ้นมีĂąไรบ้ćง แลąแนüทćงปฏิบĆติเป็นĂย่ćงไร ÿćมćรถด ćเนินกćรได้ ดĆงนี้ 

  - ค้นคü้ćข้ĂมูลปัญĀćที่ได้รĆบ 

  - ก ćĀนดลĆกþณąทćงธรรมชćติแลąขĂบเขตขĂงปัญĀć 
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  - ชี้ภĆยĂĆนตรćยจćกกćรคุกคćม 

  - แตกปัญĀćĂĂกเป็นÿ่üนเล็กๆ เพื่ĂĀćทćงเĂćชนą (Small wins) 

  - ใช้ตĆüแบบÿćมเĀลี่ยมĂćชญćกรรมในกćรüิเครćąĀ์ปัญĀć  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  ÿćมเĀลี่ยมĂćชญćกรรม  

 

 3.  การตอบÿนองต่อปัญĀา (Response) เป็นกćรก ćĀนดแนüทćงในกćรตĂบÿนĂง

ปัญĀć โดยเลืĂกแนüทćงแก้ปัญĀć แลąลงมืĂปฏิบĆติ กćรเลืĂกแนüทćงแก้ปัญĀćคüรใĀ้บรรลุ

เป้ćĀมćยĂย่ćงใดĂย่ćงĀนึ่ง ดĆงนี้  

 1)  ÿćมćรถแก้ปัญĀćใĀ้Āมดÿิ้นไป (Totally eliminating the problems) 

 2)  แก้ปัญĀćได้Ăย่ćงมีนĆยÿ ćคĆญ (Reducing the number of incidents the 

problem creates) 

 3)  ลดคüćมรุนแรงขĂงปัญĀćที่เกิดขึ้นได้ (Reducing the seriousness of the 

harms) 

 4)  ÿćมćรถเผชิญกĆบปัญĀćได้ดีกü่ćเดิม ( Dealing with a problem better) 

 5)  ÿćมćรถตĆดปัญĀć ไม่ใĀ้เป็นที่กĆงüลขĂงĀน่üยงćนได้ (Removing the 

problem from Police consideration) 

 4.  การประเมินผลการปฏิบัติ (Assessment) โดยปรกติ กćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติ

จąüĆดจćกปรąÿิทธิผล เช่น ผลกćรจĆบกุม ÿถิติคดีĂćญć ที่มีกćรรćยงćนยĂด รąยąเüลćกćรตĂบÿนĂง

ต่ĂĂćชญćกรรม เช่น กćรไปที่เกิดเĀตุ กćรคลี่คลćยคดี กćรÿืบÿüนจĆบกุม กćรร้Ăงเรียน ร้Ăงทุกข์ขĂง

ปรąชćชน รüมทĆ้งกćรปรąเมินผลในภćคÿนćมกĆบปรąชćชนทĆ่üไป เป็นต้น 

  ยĆงมีüิธีกćรĂ่ืนๆที่ÿćมćรถน ćมćใช้ในกćรปรąเมินผลü่ć ปัญĀćที่ได้รĆบกćรแก้ไข

ลดลงĀรืĂĀมดไปĀรืĂไม่ เช่น 

-  กćรตกเป็นเĀยื่Ăซ้ ć ขĂงเĀยื่ĂĂćชญćกรรม ลดลงĀรืĂไม่  

-  เĀตุเกิด ĀรืĂเĀตุที่เกี่ยüข้ĂงกĆบĂćชญćกรรม ลดลงĀรืĂไม่  

Place 

Problem 

Offender  Victim 
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ตĆüชี้üĆดต่ćงๆในชุมชน เช่น กćรเพ่ิมขึ้นขĂงผลก ćไรในกćรปรąกĂบธุรกิจในพ้ืนที่ 

กćรเพ่ิมพ้ืนที่ใช้ÿĂยในพ้ืนที่ กćรเพ่ิมขึ้นขĂงมูลค่ćทรĆพย์ÿินต่ćงๆ  ÿิ่งก่ĂคüćมเดืĂดร้Ăนร ćคćญ  

ซćกรถ ÿิ่งรąเกąรąกą ลดน้Ăยลง 

- กćรÿ ćรüจคüćมพึงพĂใจขĂงปรąชćชนต่Ăกćรแก้ปัญĀćเพ่ิมมćกข้ึน  

- ปรąชćชนมีคüćมĀüćดกลĆüภĆยĂćชญćกรรมลดลง เป็นต้น 

 งานต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในประเทýไทย 
 งćนต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์เป็นรูปธรรมในÿมĆยกรมต ćรüจได้มีค ćÿĆ่งที่ 223/2527  

ลงüĆนที่ 15 กุมภćพĆนธ์ 2527 เรื่Ăง นโยบćย กćรด ćเนินงćนมüลชนÿĆมพĆนธ์ขĂงกรมต ćรüจ โดยได้

ก ćĀนดĀลĆกเกณฑ์แลąแนüทćงกćรปฏิบĆติในด้ćนมüลชนÿĆมพĆนธ์ไü้ แลąได้พิจćรณćด ćเนินกćรýึกþć

รćยลąเĂียดแลąปัญĀćงćนชุมชนแลąมüลชนÿĆมพĆนธ์ โดยใĀ้พิจćรณćถึงรูปแบบขĂงกćรด ćเนินกćร

ขĂงคณąท ćงćนเฉพćąกิจเพ่ืĂýึกþćโครงÿร้ćงแลąรąบบบริĀćรงćนด้ćนเด็กเยćüชน ชุมชนแลą

มüลชนÿĆมพĆนธ์เป็นแนüทćงกćรพิจćรณć กĂงüิจĆยแลąüćงแผนได้ýึกþćĀćแนüทćงกćรบริĀćรกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ ชุมชนแลąมüลชนÿĆมพĆนธ์ โดยได้รüมงćนที่เกี่ยüข้Ăงในด้ćนปรąชćÿĆมพĆนธ์  

เด็กเยćüชน ชุมชน แลąมüลชนÿĆมพĆนธ์ไü้ด้üยกĆนโดยมีüĆตถุปรąÿงค์ เพ่ืĂÿร้ćง คüćมเข้ćใจ ทĆýนคติ 

คüćมýรĆทธć แลąคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดีรąĀü่ćงต ćรüจกĆบปรąชćชน ตลĂดจนÿนĆบÿนุนกćร เข้ćมćมีÿ่üน

ร่üมขĂงปรąชćชนในกćรปฏิบĆติงćนขĂงต ćรüจ โดยกรมต ćรüจได้มีค ćÿĆ่งที่ 1144/2530 ลงüĆนที่  

9 พฤýจิกćยน 2530 จĆดตĆ้งโครงกćรงćนชุมชนÿĆมพĆนธ์ โดยมีก ćĀนดกćรจĆดงćนชุมชนÿĆมพĆนธ์ใĀ้

ÿĂดคล้ĂงกĆบแผนกรมต ćรüจด้ćนชุมชนÿĆมพĆนธ์ (ÿüĆÿดิ์ ĂมรüิüĆฒน์, 2532, Āน้ć 8 - 9) 

 ในรąยąแรกแผนกรมต ćรüจแม่บทฉบĆบที่ 1 โดยได้üćงนโยบćยด้ćนชุมชนÿĆมพĆนธ์ไü้

ดĆงนี้ (ÿüĆÿดิ์ ĂมรüิüĆฒน์, 2532 Āน้ć 10)  

1)  กćรพĆฒนćงćนชุมชนÿĆมพĆนธ์ใĀ้เกิดปรąโยชน์Ăย่ćงเต็มที่ ในด้ćนกćรป้ĂงกĆน

ปรćบปรćม Ăćชญćกรรมแลąด้ćนคüćมมĆ่นคงภćยใน 

2)  มุ่งÿ่งเÿริมพĆฒนćคุณภćพคุณธรรมใĀ้แก่ปรąชćชน เพ่ืĂใĀ้เป็นพลเมืĂงดีมีคüćม 

รĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคมโดยเน้นกลุ่มเด็กแลąเยćüชนเป็นĂĆนดĆบแรก 

3)  มุ่งÿ่งเÿริมพĆฒนćปลูกฝังĂุดมกćรณ์ทćงกćรเมืĂง ใĀ้แก่ปรąชćชนมีจิตÿ ćนึกเป็น

ไทย แลąยึดมĆ่นในกćรปกครĂงในรąบĂบปรąชćธิปไตยĂĆนมีพรąมĀćกþĆตริย์ทรงเป็นปรąมุข 

4)  เน้นปรąชćÿĆมพĆนธ์เพื่Ăÿร้ćงคüćมเข้ćใจĂĆนดีรąĀü่ćงข้ćรćชกćรแลąปรąชćชน  

5)  ใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชนด้ćนกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมแลąĂุบĆติภĆย 

 ÿ ćĀรĆบขĂบเขตงćนต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ มีดĆงนี้ 
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1)  กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์เพ่ืĂใĀ้ปรąชćชนได้ทรćบถึงภćรกิจĀน้ćที่คüćมรĆบผิดชĂบขĂง

ต ćรüจ รู้ถึงคüćมพยćยćมแลąตĆ้งใจในกćรท ćงćนขĂงต ćรüจที่จąรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยขĂง

ปรąชćชน ตลĂดจน กćรบริกćรปรąชćชน ท ćใĀ้ปรąชćชนเกิดคüćมเข้ćใจĂĆนดีต่Ăต ćรüจ 

2)  กćรÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนกิจกรรมกćรรüมกลุ่มÿĆนทนćกćรขĂงเด็กแลąเยćüชน 

โดยüิธีกćรĀลćยรูปแบบต่ćง ๆ เพ่ืĂใĀ้มีกćรพĆฒนćไปÿู่ปรąชćชนที่มีคุณภćพ แลąเป็นพลเมืĂงดี

ป้ĂงกĆนแลą แก้ไขปัญĀćตĆ้งแต่ต้น 

3)  กćรใĀ้คüćมรู้แก่เด็กแลąเยćüชน แลąปรąชćชนในชุมชนต่ćง ๆ ในด้ćนกćร

ป้ĂงกĆน ĂćชญćกรรมแลąĂุบĆติภĆย 

4)  กćรใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชนเพ่ืĂกćรปรĆบปรุงÿภćพชีüิตคüćมเป็นĂยู่ใĀ้มีคüćม

มĆ่นคง ปลĂดภĆยในชีüิตแลąทรĆพย์ÿิน 

5)  ÿ่งเÿริมใĀ้ เด็ก เยćüชน แลąปรąชćชนได้ เข้ćมćร่üมในกćรแก้ไขปัญĀć

Ăćชญćกรรม ป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมแลąเÿริมกćรปฏิบĆติในกćรปรćบปรćมĂćชญćกรรมขĂงต ćรüจใĀ้มี

ปรąÿิท ธิภćพยิ่งขึ้น 

6)  ปรĆบปรุงพĆฒนćใĀ้เด็ก เยćüชน แลąปรąชćชนมีคุณภćพชีüิตที่ดี มีคุณธรรม 

7)  ÿ่งเÿริมคüćมรู้คüćมเข้ćใจในรąบĂบกćรปกครĂง ปลูกฝังĂุดมกćรณ์ทćงกćรเมืĂง

ใĀ้แก่ ข้ćรćชกćรต ćรüจ ปรąชćชน เพ่ืĂใĀ้มีจิตÿ ćนึกในคüćมเป็นไทยยึดมĆ่นในÿถćบĆนĀลĆกขĂงชćติ 

 กćรด ćเนินกćรต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ในรąยąแรกเป็นลĆกþณąขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ใĀ้ 

ปรąชćชนปฏิบĆติตćมกฎĀมćย แลąใĀ้ร่üมมืĂในกćรปกครĂงดูแลผู้ใกล้ชิดใĀ้ปฏิบĆติตćมกฎĀมćย แต่

ยĆงไม่ได้พĆฒนćรąบบงćนใĀ้เป็นรูปธรรม ĀลĆงจćกนĆ้นÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติจึงได้ริเริ่มโครงกćร

ต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์Ăย่ćงเป็นทćงกćร จนกรąทĆ่งในปี พ.ý. 2554 ได้เริ่มจĆดท ćโครงกćรต ćรüจชุมชน

ขึ้นตćมค ćÿĆ่งÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀงชćติ ที่ 248/2554 ลงüĆนที่ 11 เมþćยน 2554 เรื่Ăง ยุทธýćÿตร

กćรÿ่งเÿริมใĀปรąชćชน ชุมชน ท้Ăงถิ่น แลąĂงค์กรมีÿ่üนรüมในกิจกćรต ćรüจ เพ่ืĂใĀ้ทุกÿถćนี 

ต ćรüจÿ่งเÿริมใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üนร่üมในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมในชุมชนใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ 

ปฏิบĆติงćนร่üมกĆบเครืĂข่ćยชุมชน ลĆกþณąปฏิบĆติกćรในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมกćรรĆกþćคüćมÿงบ

เรียบร้ĂยแลąรĆกþćคüćมปลĂดภĆยใĀ้แก่ชุมชนแลąท้Ăงถิ่น ÿ ćĀรĆบแนüทćงขĂงโครงกćรในปัจจุบĆน

ก ćĀนดใĀ้ÿถćนีต ćรüจคĆดเลืĂกชุมชนĂย่ćงน้ĂยĀนึ่งแĀ่งเพ่ืĂเข้ćไปด ćเนินกćร โดยใĀ้จĆดเจ้ćĀน้ćที่

ต ćรüจĀนึ่งนćย (ต ćรüจชุมชน) เข้ćไปÿรรĀćปรąชćชนในชุมชนเป้ćĀมćยที่มีจิตĂćÿć จ ćนüนชุมชน

ลąไม่น้Ăยกü่ć 10 คน เพ่ืĂท ćĀน้ćที่เป็น “ĂćÿćÿมĆครต ćรüจชุมชน” เพ่ืĂเป็นแกนน ćท ćĀน้ćที่ร่üมกĆบ

ชćüบ้ćน ýึกþćÿภćพปัญĀćขĂงชุมชนแล้üรüมกĆนท ćกćรüิเครćąĀปัญĀćดĆงกล่ćü รüมกĆนก ćĀนด

แนüทćงในกćรแก้ไขปญĀćที่เกิดขึ้น โดยก ćĀนดเป็นมćตรกćร ĀรืĂโครงกćรใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบ

ÿถćนกćรณ์แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงชุมชน แล้üด ćเนินกćรจĆดกćรตćมแนüทćงที่ได้ตกลงĀรืĂเĀ็นชĂบ
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ร่üมกĆน ĀลĆงจćกนĆ้นใĀ้มีกćรปรąเมินผลกćรปฎิบĆติ ทĆ้งนี้ใĀ้ต ćรüจท ćĀน้ćทีเ่ป็นที่ปรึกþćแก่ĂćÿćÿมĆคร

ต ćรüจชุมชนแลąชćüบ้ćน แลąท ćĀน้ćที่ปรąÿćนงćนรąĀü่ćงÿถćนีต ćรüจกĆบชุมชน 

 โดยจąพบü่ćงćนต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ในไทยนĆ้นแท้มีจุดเริ่มแตกต่ćงจćกĀลĆกกćร

ต ćรüจชุมชนในปรąเทýตąüĆนตก เพรćąปรąเทýไทยใช้กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์มćเป็นจุดเริ่มต้นขĂงงćน

ต ćรüจชุมชนในไทย เพื่Ăมุ่งเÿริมÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้ปรąชćชนได้ทรćบถึงกćรด ćเนินงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่

ต ćรüจ ÿร้ćงคüćมมĆ่นใจในÿมรรถภćพ บุคลćกรเครื่ĂงมืĂเครื่Ăงใช้แลąคüćมตĆ้งใจจริงขĂงเจ้ćĀน้ćที่

ต ćรüจ แลąÿนĆบÿนุนใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üนร่üมใน กćรด ćเนินงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในด้ćนต่ćง ๆ โดย

กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์นĆ้นจąถูกด ćเนินกćรต่Ăกลุ่ม ปรąชćชนเป้ćĀมćยต่ćง ๆ เช่น ข้ćรćชกćร นĆกýึกþć 

นĆกเรียน ÿĀพĆนธ์แรงงćน เพ่ืĂใĀ้บุคคลแต่ลąกลุ่ม เĀล่ćนĆ้นเข้ćใจüĆตถุปรąÿงค์ นโยบćย üิธีกćร ปัญĀć 

แลąข้Ăจ ćกĆดขĂงต ćรüจ รüมทĆ้งใĀ้เกิดคüćมมĆ่นใจü่ć เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจจąรĆกþćกฎĀมćย Ăย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพแลąคüćมเที่ยงธรรมĂย่ćงแท้จริง ในขณąที่ทิýทćงในปัจจุบĆนมีพยćยćมใĀ้เป็นไปตćม

แนüคิดขĂงต ćรüจชุมชนในปรąเทýตąüĆนตกที่เน้นกćรเข้ćถึงปรąชćชนĂย่ćงใกล้ชิดเพ่ืĂลดคüćมรู้ÿึก

ĀüćดกลĆüภĆยĂćชญćกรรมขĂงปรąชćชน แลąเข้ćมćมีÿ่üนร่üมในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม 

 ทĆ้งนี้ตćมพรąรćชบĆญญĆติต ćรüจ แĀ่งชćติ พ.ý. 2547 มćตรć 7 โดยก ćĀนดใĀ้

ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติÿ่งเÿริมใĀ้ท้Ăงถิ่นแลąชุมชน มีÿ่üนร่üม ในกิจกćรต ćรüจ เพ่ืĂป้ĂงกĆนแลą

ปรćบปรćมกćรกรąท ćคüćมผิดทćงĂćญć รĆกþćคüćมÿงบเรียบร้Ăยแลą รĆกþćคüćมปลĂดภĆยขĂง

ปรąชćชนตćมคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงแต่ลąพ้ืนที่ โดยต่Ăมćได้มีกćร แก้ไขคüćมใน

มćตรćนี้ใĀม่โดยปรąกćýคณąรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยแĀ่งชćติ ฉบĆบที่ 111/2557 ลงüĆนที่ 21 

กรกฎćคม 2557 เรื่Ăงแก้ไขเพ่ิมเติมกฎĀมćยü่ćด้üยÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติ 

 “ใĀ้ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติจĆดรąเบียบกćรบริĀćร กćรปฏิบĆติงćนด้ćนกćรป้ĂงกĆน

แลą ปรćบปรćมกćรกรąท ćคüćมผิดทćงĂćญć กćรรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้Ăย แลąกćรรĆกþćคüćม

ปลĂดภĆยขĂง ปรąชćชนใĀ้เĀมćąÿมกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงแต่ลąท้Ăงถิ่นแลąชุมชน โดยใĀ้Ăงค์กćร

ปกครĂงÿ่üนท้Ăงถิ่นแลą Ăงค์กรภćคเĂกชนมีÿ่üนร่üม ทĆ้งในÿ่üนที่เกี่ยüกĆบนโยบćย งบปรąมćณ แลą

ĂćÿćÿมĆคร ตลĂดจนกćรติดตćม ตรüจÿĂบ กćรปฏิบĆติงćนต ćรüจ” 

 โดยÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติได้ĂĂกรąเบียบแลąค ćÿĆ่งที่ÿ ćคĆญเกี่ยüกĆบกćรมีÿ่üนร่üม

ขĂง ปรąชćชนจ ćนüน 3 ฉบĆบ คืĂ 1) รąเบียบ ก.ต.ช.ü่ćด้üย ĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรÿ่งเÿริมใĀ้ท้Ăงถิ่น

แลąชุมชนมีÿ่üนร่üมในกิจกćร ต ćรüจ พ.ý. 2549 2) รąเบียบÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติ ü่ćด้üย กćร

ÿ่งเÿริมใĀ้ปรąชćชน ชุมชน ท้Ăงถิ่น แลąĂงค์กร มีÿ่üนร่üมในกิจกćรต ćรüจ พ.ý. 2551  3) ค ćÿĆ่ง

ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติที่ 513/2554 ลงüĆนที่ 23 ÿิงĀćคม 2554 ตćมพรąรćชบĆญญĆติ ต ćรüจ

แĀ่งชćติ พ.ý. 2547 ได้มีกćรเปลี่ยนแปลงรąบบกćรบริĀćรงćนต ćรüจใĀม่ โดยก ćĀนดใĀ้มี  

คณąกรรมกćรนโยบćยต ćรüจแĀ่งชćติ (ก.ต.ช.) เป็นĂงค์กรก ćĀนดนโยบćยกćรบริĀćรงćนต ćรüจ 

โดยมีÿ ćนĆกงćน ต ćรüจแĀ่งชćติ (ตร.) แลąĀน่üยงćนในÿĆงกĆดเป็นĂงค์กรน ćนโยบćยไปÿู่กćรปฏิบĆติใĀ้
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บรรลุผล แลąมีคณąกรรมกćร ตรüจÿĂบแลąติดตćมกćรบริĀćรงćนต ćรüจขĂงกรุงเทพมĀćนคร 

(กต.ตร.กทม.) จĆงĀüĆด (กต.ตร.จĆงĀüĆด) แลą ÿถćนีต ćรüจ (กต.ตร.ÿน. แลą กต.ตร.ÿภ.) ท ćĀน้ćที่ช่üย 

ก.ต.ช. ในกćรตรüจÿĂบ ติดตćม แลąปรąเมินผลกćร ปฏิบĆติงćนตćมนโยบćย ก.ต.ช. ขĂงข้ćรćชกćร

ต ćรüจในแต่ลąเขตพ้ืนที่ โดยคุณÿมบĆติ Ă ćนćจแลąĀน้ćที่นĆ้นเป็นไปตćมที่ก ćĀนดไü้ในรąเบียบ ก.ต.ช.

ü่ćด้üย ĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรÿ่งเÿริมใĀ้ท้Ăงถิ่นแลąชุมชนมีÿ่üนร่üมใน กิจกćรต ćรüจ พ.ý. 2549  

รąเบียบ ก.ต.ช. นี้ยĆงได้ก ćĀนดลĆกþณąกćรมีÿ่üนร่üมในกิจกćรต ćรüจ ดĆงต่Ăไปนี้ 

1)  กćรมีÿ่üนร่üมในกćรคิด ýึกþć แลąค้นคü้ćĀćÿภćพแลąÿćเĀตุขĂงปัญĀć 

ตลĂดจนคüćมต้ĂงกćรขĂงท้Ăงถิ่นแลąชุมชน 

2)  กćรมีÿ่üนร่üมในกćรริเริ่มแลąตĆดÿินใจก ćĀนดกิจกรรม เพ่ืĂลดแลąแก้ไขปัญĀć

ขĂงท้Ăงถิ่นแลąชุมชน 

3)  กćรมีÿ่üนร่üมในกćรปฏิบĆติ แลą/ĀรืĂ กćรใĀ้คüćมร่üมมืĂในกćรปฏิบĆติแลą/ĀรืĂ 

กćรปฏิบĆติตćมกิจกรรม เพ่ืĂลดแลąแก้ไขปัญĀćขĂงท้Ăงถิ่นแลąชุมชน 

4)  กćรมีÿ่üนร่üมในกćรตรüจÿĂบแลąติดตćมกćรด ćเนินกิจกรรม แลą  

5)  กćรมีÿ่üนร่üมในกćรเÿนĂแนąแลąปรĆบปรุง 

 ฐćนคüćมคิดขĂงรąดĆบกćรมีÿ่üนร่üมโดยใĀ้ภćคเĂกชน ปรąชćชนแลąĂงค์กรต่ćงๆ 

เข้ćมćมี ÿ่üนร่üมในกรąบüนกćรต่ćงๆ ขĂงกิจกćรต ćรüจตĆ้งแต่ ร่üมคิด ร่üมตĆดÿินใจ ร่üมด ćเนินกćร 

ร่üมรĆบ ผลปรąโยชน์ ร่üมปรąเมินผล แลąร่üมรĆบผิดชĂบ นĆ้น ĀลĆกกćรÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมขĂง

ปรąชćชน  Āมćยถึง กćรเปิดโĂกćÿใĀ้ปรąชćชนแลąผู้ที่ เกี่ยüข้Ăงทุกภćคÿ่üนขĂงÿĆงคมได้เข้ćมćมี

ÿ่üนร่üมกĆบภćครćชกćรนĆ้น International Association for Public Participation ได้แบ่งรąดĆบ

ขĂงกćรÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมขĂงปรąชćชนเป็น 5 รąดĆบ ดĆงนี้ 

1)  กćรใĀ้ข้Ăมูลข่ćüÿćร ( Inform ) ถืĂเป็นกćรมีÿ่üนร่üมขĂงปรąชćชนในรąดĆบต่ ć

ที่ÿุด แต่เป็นรąดĆบที่ÿ ćคĆญที่ÿุด เพรćąเป็นก้ćüแรกขĂงกćรที่ภćครćชกćรจąเปิดโĂกćÿใĀ้ปรąชćชน

เข้ćÿู่ กรąบüนกćรมีÿ่üนร่üมในเรื่Ăงต่ćง ๆ üิธีกćรใĀ้ข้Ăมูลÿćมćรถใช้ช่Ăงทćงต่ćง ๆ เช่น เĂกÿćร

ÿิ่งพิมพ์ กćรเผยแพร่ ข้Ăมูลข่ćüÿćรผ่ćนทćงÿื่Ăต่ćง ๆ กćรจĆดนิทรรýกćร จดĀมćยข่ćü กćรจĆดงćน

แถลงข่ćü กćรติดปรąกćý แลą กćรใĀ้ข้Ăมูลผ่ćนเü็บไซต์ เป็นต้น 

2)  กćรรĆบฟังคüćมคิดเĀ็น ( Consult ) เป็นกรąบüนกćรที่เปิดใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üน

ร่üมในกćร ใĀ้ข้Ăมูลข้Ăเท็จจริงแลąคüćมคิดเĀ็นเพ่ืĂปรąกĂบกćรตĆดÿินใจขĂงĀน่üยงćนภćครĆฐด้üย

üิธีต่ćง ๆ เช่น กćรรĆบฟัง คüćมคิดเĀ็น กćรÿ ćรüจคüćมคิดเĀ็น กćรจĆดเüทีÿćธćรณą กćรแÿดงคüćม

คิดเĀ็นผ่ćนเü็บไซต์ เป็นต้น 

3)  กćรเกี่ยüข้Ăง ( Involve ) เป็นกćรเปิดโĂกćÿใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üนร่üมในกćร

ปฏิบĆติงćน ĀรืĂร่üมเÿนĂแนąแนüทćงที่น ćไปÿู่กćรตĆดÿินใจ เพ่ืĂÿร้ćงคüćมมĆ่นใจใĀ้ปรąชćชนü่ć
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ข้ĂมูลคüćมคิดเĀ็นแลą คüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชนจąถูกน ćไปพิจćรณćเป็นทćงเลืĂกในกćร

บริĀćรงćนขĂงภćครĆฐ เช่น กćรปรąชุมเชิงปฏิบĆติกćรเพ่ืĂพิจćรณćปรąเด็นนโยบćยÿćธćรณą เป็นต้น 

4)  คüćมร่üมมืĂ ( Collaboration ) เป็นกćรใĀ้กลุ่มปรąชćชนผู้แทนภćคÿćธćรณą 

มีÿ่üนร่üม โดยเป็นĀุ้นÿ่üนกĆบภćครĆฐในทุกขĆ้นตĂนขĂงกćรตĆดÿินใจ แลąมีกćรด ćเนินกิจกรรมร่üมกĆน 

Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăง เช่น คณąกรรมกćรที่มีฝ่ćยปรąชćชนร่üมเป็นกรรมกćร เป็นต้น 

5)  กćรเÿริมĂ ćนćจแก่ปรąชćชน ( Empower ) เป็นขĆ้นที่ใĀ้บทบćทปรąชćชนใน

รąดĆบÿูง ที่ÿุด โดยใĀ้ปรąชćชนเป็นผู้ตĆดÿินใจ เช่น กćรลงปรąชćมติในปรąเด็นÿćธćรณąต่ćง ๆ 

โครงกćรกĂงทุนĀมู่บ้ćนที่มĂบĂ ćนćจใĀ้ปรąชćชนเป็นผู้ตĆดÿินใจทĆ้ งĀมด กćรท ćโครงกćรแลą

กิจกรรมต่ćงๆ ที่เกิดจćก คüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชน เป็นต้น 

จćกข้Ăคüćมที่กล่ćüมćท ćใĀ้รู้ü่ćทĆ้งทćงภćครĆฐแลąภćคปรąชćชนคüรมีกćรÿร้ćง

ĀลĆกกćร มีÿ่üนร่üมเข้ćด้üยกĆน เพ่ืĂท ćใĀ้ต่ćงฝ่ćยได้รĆบรู้ถึงปัญĀćแลąคüćมต้Ăงกćรไปพร้ĂมกĆน 

ปรąชćชน ก็จąได้มีÿ่üนร่üมมćกยิ่งขนึ้ในกćรทćํกิจกรรมแลąกćรพĆฒนćชุมชนขĂงตนเĂงใĀ้มีคüćม

เข้มแข็งมćกยิ่งขึ้น เพรćąกćรมีÿ่üนร่üมเป็นĀลĆกปรąกĆนที่ÿ ćคĆญท่ีจąท ćใĀ้ปรąชćชนทุกคนด ćเนินชีüิต

Ăยู่ในชุมชนได้Ăย่ćงยĆ่งยืน ทĆ้งนี้ คณąกรรมกćรต ćรüจแĀ่งชćติ ĀรืĂ ก.ต.ช. ได้ก ćĀนดฐćนคüćมคิด

กćรขĂงมีÿ่üนร่üมขĂงปรąชćชน มี 4 รูปแบบ ดĆงนี้ 

1)  แบบเลี้ยงดู (Aliment) คืĂ มุ่งเน้นไปในเรื่ĂงกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย เน้นกćร

ปรćบปรćม จĆบกุมใช้ 4M (บุคลćกร งบปรąมćณ üิธีกćร แลąüĆÿดุĂุปกรณ์) มćเป็นเครื่ĂงมืĂในกćร

ด ćเนินงćน เจ้ćĀน้ćที่ จĆดโครงกćรใĀ้ทุกĂย่ćงตĆ้งแต่ต้นจนเÿร็จÿิ้น เช่น โครงกćรต่Ăÿู้ป้ĂงกĆนตĆü , 

โครงกćรยุทธüิธีต ćรüจ 

2)  แบบช่üยเĀลืĂ (Assist) คืĂ ต ćรüจยĆงเป็นผู้ปฏิบĆติĀลĆกขĂงโครงกćรแต่เริ่มใĀ้

ปรąชćชน เข้ćมćมีÿ่üนร่üม เช่น โครงกćรฝćกบ้ćนไü้กĆบต ćรüจ 

3)  แบบร่üมมืĂ (Collaborate) คืĂ ต ćรüจยĆงเป็นผู้ปฏิบĆติĀลĆกขĂงโครงกćรแต่

ปรąชćชนเข้ć มćมีÿ่üนร่üมเพ่ิมมćกขึ้น ช่üยต ćรüจท ćโครงกćรมćกขึ้น เช่น โครงกćรĂćÿćÿมĆคร

ต ćรüจชุมชน โครงกćรร่üม ตรüจเยี่ยมต่ćง ๆ 

4)  แบบพลĆงปรąชćชน (Empowerment) คืĂ ปรąชćชนเป็นเจ้ćขĂงโครงกćรต่ćง ๆ 

ในกิจกćร งćนต ćรüจได้ด้üยตนเĂง ÿćมćรถบริĀćรจĆดกćรโดยมีเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจเป็นเพียงฝ่ćย

ÿนĆบÿนุนเท่ćนĆ้น แลąมี กฎĀมćยรĂงรĆบ จąท ćใĀ้เกิดคüćมยĆ่งยืนĂย่ćงแท้จริง ไม่ได้ยึดเจ้ćĀน้ćที่

ต ćรüจเป็นĀลĆก แก้ไขปัญĀć 4M ขĂงภćครĆฐได้Ăย่ćงÿิ้นเชิง เช่น โครงกćรปรąชćĂćÿćพิทĆกþ์ชุมชน

มĆÿยิดมĀćนćค, โครงกćรลิขิต เป็นต้น 
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2.2  แนüคิดเกี่ยüกบัการรู้เท่าทันÿื่อ 
 

2.2.1 ผลกระทบของÿื่อต่อÿังคม 
 ก่Ăนที่จąน ćเÿนĂแนüคิดเกี่ยüกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă จ ćเป็นต้Ăงเข้ćใจĂิทธิพลขĂงÿื่Ăที่มี

ต่ĂÿĆงคม กล่ćüคืĂ ÿื่Ăในฐćนąเป็นเครื่ĂงมืĂในกćรÿ่งต่Ăข้Ăมูลข่ćüÿćร แลąได้รĆบกćรยĂมรĆบü่ćมี

บทบćทต่ĂกćรรĆบรู้ แลąÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนก ćĀนดพฤติกรรมขĂงบุคคลได้ ทĆ้งนี้นĂกจćกรูปธรรม

ขĂงผลกรąทบจćกกćรบริโภคÿื่Ăที่ได้กล่ćüมćแล้ü ĂćจĂธิบćยผลกรąทบขĂงÿื่Ăในทćงทฤþฎี โดยที่

ผ่ćนมćมีกćรýึกþćüิจĆยพบü่ć ÿื่Ăÿćรมüลชน Ăćทิ โทรทĆýน์ แลąĀนĆงÿืĂพิมพ์ ÿćมćรถมีĂิทธิพล แลą

ÿ่งผลกรąทบทćงÿĆงคมĂย่ćงมćกในแง่มุมต่ćง ๆ ขึ้นĂยู่กĆบกćรเผยแพร่ แลąเข้ćถึงÿื่ĂขĂงบุคคล 

(Perse, 2001) แลąต่ĂมćในยุคดิจิทĆลที่มีกćรเข้ćมćขĂงÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ข้Ăมูลข่ćüÿćรทćง

ĂินเตĂร์เน็ต แลąเนื้ĂĀćดิจิทĆลในรูปแบบĂ่ืน ๆ ก็ยĆงพบü่ć ÿื่ĂดĆงกล่ćüก็มีĂิทธิพล แลąÿ่งผลกรąทบ

เช่นเดียüกĆน (Potter, 2019) ทĆ้งนี้ทฤþฎีÿื่Ăÿćรมüลชนได้ถูกน ćมćĂธิบćยü่ć ÿื่ĂมีĂิทธิพลต่ĂกćรรĆบรู้ 

ซึ่งจąกลćยเป็นคüćมคิดคüćมเชื่Ă Ăćรมณ์ แลąพฤติกรรมขĂงบุคคลได้Ăย่ćงไร Ăćทิ ในปรąเด็นกćร

รĆบรู้ขĂงผู้บริโภค ทฤþฎีกćรก ćĀนดüćรąกćรปรąชุม (Agenda-Setting Theory) เÿนĂü่ćÿื่Ăมüลชน

ÿćมćรถมีĂิทธิพลในกćรก ćĀนดüćรąคüćมÿนใจขĂงปรąชćชนได้ (McCombs & Shaw, 1972) ĀรืĂ 

ทฤþฎีกćรปลูกฝัง (The Cultivation Theory) ที่ เÿนĂü่ćกćรเปิดรĆบÿื่Ăต่ćงๆ เป็นเüลćนćน 

โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งÿื่Ăÿćรมüลชน ÿćมćรถมีĂิทธิพลต่ĂกćรรĆบรู้คüćมเป็นจริงขĂงผู้บริโภคÿื่Ăได้ 

(Gerbner et al., 2002) นĂกจćกนี้ ทฤþฎีก้นĀĂยแĀ่งคüćมเงียบ (Spiral of Silence Theory)  

ซึ่งĂธิบćยü่ć Āćกÿื่Ăน ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรตĂกย้ ćในปรąเด็นใดปรąเด็นĀนึ่ง บุคคลที่มีคüćมคิดเĀ็น

ตรงกĆนข้ćมจąเลืĂกที่จąไม่แÿดงคüćมคิดเĀ็นขĂงตนĂĂกมć Āćกพüกเขćเชื่Ăü่ćคüćมคิดเĀ็นขĂง

ตĆüเĂงเป็นเÿียงขĂงคนÿ่üนน้Ăย (Noelle-Neumann, 1974) แลąจćกทฤþฎีÿื่Ăÿćรมüลชนข้ćงต้น

ÿąท้Ăนถึงกćรเป็นเครื่ĂงมืĂที่ทรงพลĆงในกćรก ćĀนดคüćมคิดเĀ็นขĂงÿćธćรณą งćนกćรüิจĆยขĂง 

Entman, R. M. (1993) แÿดงใĀ้เĀ็นปรćกฏกćรณ์กćรüćงกรĂบ ĀรืĂ Framing effect กล่ćüคืĂ

ÿื่Ăมüลชนÿćมćรถก ćĀนดกćรรĆบรู้ข่ćüÿćรได้ตćมüิธีกćรที่น ćเÿนĂได้ แม้ü่ćภćยĀลĆงที่มีกćรเกิดขึ้น

ขĂงÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ที่ได้น ćผู้บริโภคÿื่Ăไปÿู่กćรเปิดรĆบมุมมĂงที่แตกต่ćงกĆนมćกขึ้น แต่ยĆงÿćมćรถ

ÿร้ćงผลกรąทบตćมĂคติที่ÿื่ĂมีĂยู่ได้ (Pariser, 2011) นĂกจćกกćรรĆบรู้ขĂงผู้บริโภคแล้ü ÿื่Ăไม่

เพียงแต่ÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรู้ แลąทĆýนคติขĂงผู้บริโภคเท่ćนĆ้น แต่ยĆงÿ่งผลถึงพฤติกรรมขĂงผุ้บริโภคด้üย 

Ăćทิ ทฤþฎีกćรเรียนรู้ทćงÿĆงคม จćกกćรýึกþćขĂง Bandura (1977) พบü่ćบุคคลÿćมćรถเรียนรู้

พฤติกรรมผ่ćนกćรบริโภคÿื่Ă ซ่ึงÿิ่งนี้ÿćมćรถĂธิบćยผลกรąทบที่Ăćจเกิดข้ึนจćกÿื่Ăที่มีคüćมรุนแรงที่มี

ต่Ăพฤติกรรมก้ćüร้ćü (Anderson et al., 2010) ได้เป็นĂย่ćงด ี

 นĂกจćกผลกรąทบทćงÿĆงคมดĆงที่กล่ćüมćข้ćงต้นแล้ü ผลกรąทบขĂงÿื่Ăต่Ăพฤติกรรม

Ăćชญćกรรม เป็นปรąเด็นที่มีกćรถกเถียงกĆนĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงในĀมู่นĆกüิชćกćร ผู้ก ćĀนดนโยบćย แลą
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ผู้ปฏิบĆติงćน เพรćąแม้ü่ćงćนกćรýึกþćที่ผ่ćนมćไม่ปรćกฏü่ćÿื่ĂมีคüćมÿĆมพĆนธ์โดยตรงที่ÿ่งผล

ก่ĂใĀ้เกิดพฤติกรรมทćงĂćญć จćกกćรýึกþćพบü่ćÿื่Ăÿćมćรถÿร้ćงกćรรĆบรู้ต่Ăÿćธćรณą ในกćรท ć

ใĀ้พฤติกรรมĂćชญćกรรมบćงĂย่ćงเป็นเรื่Ăงปกติ ĀรืĂพฤติกรรมĂćชญćกรรมใดเป็นปรąเด็นที่ต้Ăง

ได้รĆบคüćมÿนใจเป็นĂย่ćงยิ่ง (Dowler, Fleming, & Muzzatti, 2006) โดยกćรýึกþćท่ีผ่ćนมć พบü่ć

กćรแÿดงภćพÿื่Ăเกี่ยüกĆบĂćชญćกรรม ÿ่งผลต่ĂคüćมĀüćดกลĆüภĆยĂćชญćกรรม Ăćทิ Heath and 

Gilbert (1996) ได้ýึกþć พบคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรบริโภคÿื่Ă แลąคüćมĀüćดกลĆüต่ĂĂćชญćกรรม 

โดยผู้ชมรćยกćรĂćชญćกรรมบ่ĂยครĆ้งมĆกจąปรąเมินกćรเกิดขึ้นขĂงĂćชญćกรรมÿูงเกินจริง แลąมี

แนüโน้มที่จąมีคüćมĀüćดกลĆüภĆยü่ćที่จąตกเป็นเĀยื่Ăมćกขึ้น ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนýึกþćขĂง Callanan 

(2012) ซึ่งพบ คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂćชญćกรรมรุนแรง แลąคüćมĀüćดกลĆüภĆย

Ăćชญćกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนในĀมู่ผู้บริโภคท่ีเปิดรĆบÿื่Ăปรąเภทนี้ 

 โดยผลกรąทบขĂงÿื่Ăต่ĂĂĆตรćกćรเกิดĂćชญćกรรม พบü่ćยĆงคงเป็นที่ถกเถียงกĆนĂยู่ 

เพรćąในขณąที่นĆกĂćชญćüิทยćรąบุü่ć ทฤþฎีกćรเลียนแบบ Ăธิบćยü่ćคüćมรุนแรงขĂงÿื่ĂĂćจ

กรąตุ้นใĀ้เกิดคüćมรุนแรงในโลกแĀ่งคüćมเป็นจริง แต่Ăย่ćงไรก็ตćม Ferguson (2015) ได้ýึกþć

แนüคิดกćรบ ćบĆดคüćมโกรธ ตćมทฤþฎี catharsis Ăธิบćยü่ć กćรรąบćยĀรืĂปลดปล่Ăยคüćมรู้ÿึก

ĂĂกมćบ้ćงจąช่üยรąบćยคüćมโกรธ กล่ćüคืĂÿื่Ăทีม่ีคüćมรุนแรงĂćจเป็นกćรบ ćบĆด ĀรืĂเปิดโĂกćÿใĀ้

บุคคลรąบćยคüćมก้ćüร้ćüĂĂกมć ซึ่งจąช่üยลดกćรเกิดคüćมรุนแรงในโลกแĀ่งคüćมเป็นจริง ขณąที่

กćรýึกþćขĂง Paik แลą Comstock (1994) ซึ่งýึกþćด้üยคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ที่มี

เนื้ĂĀćคüćมรุนแรงกĆบพฤติกรรมต่Ăต้ćนÿĆงคมโดยกćรüิเครćąĀ์Ăภิมćน The effects of television 

violence on antisocial behavior: A meta-analysis จćกกćรýึกþćกü่ć 200 ชิ้น พบü่ćรćยกćร

โทรทĆýน์ที่มีเนื้ĂĀćรุนแรงมีผลกรąทบเล็กน้ĂยกĆบพฤติกรรมต่Ăต้ćนÿĆงคม แต่มีนĆยÿ ćคĆญกĆบพฤติกรรม

ก้ćüร้ćüขĂงผู้ชม แต่ในทćงกลĆบกĆน ผลกćรýึกþćขĂง Surette (2013) Media, crime, and criminal 

justice: Images, realities, and policies โต้แย้งü่ćÿื่Ăมีแนüโน้มที่จąÿ่งผลใĀ้เกิดผลกรąทบโดยตรง

ต่ĂพฤติกรรมขĂงĂćชญćกร แต่กรณีนี้มĆกเกิดขึ้นโดยเฉพćąเจćąจงกĆบคดีที่มีชื่Ăเÿียง แต่ไม่ÿ่งผล

กรąทบต่ĂĂĆตรćกćรเกิดĂćชญćกรรมโดยรüม  

 2.2.2 การรู้เท่าทันÿื่อ 
  1)  คüามÿ าคัญของการรู้เท่าทันÿื่อ  

 จćกผลกรąทบขĂงÿื่ĂดĆงที่กล่ćüมćข้ćงต้น ในปัจจุบĆนจąพบü่ćคüćมÿćมćรถใน

กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจึงเป็นÿิ่งที่มีคüćมÿ ćคĆญมćก (Livingstone, 2004) โดยกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăไม่ใช่เพียง 

ทĆกþąกćรรĆบรู้ข้Ăมูลที่ÿื่Ăÿćรผ่ćนÿื่Ăต่ćง ๆ เท่ćนĆ้น แต่ยĆงครĂบคลุมถึงกćรท ćคüćมเข้ćใจ , üิเครćąĀ์, 

ปรąเมินคüćมถูกต้Ăง , แลąกćรที่ผู้บริโภคÿćมćรถÿร้ćงข้ĂมูลใĀม่ ๆ แลąÿื่Ăÿćรผ่ćนÿื่Ăด้üย 

(Buckingham, 2007) ทĆ้งนี้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นขĆ้นตĂนÿ ćคĆญขĂงผู้บริโภคÿื่Ăในกćรท ćคüćมเข้ćใจ 
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แลąกćรน ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรในฐćนąที่เป็นผู้ÿร้ćง แลąผู้รĆบÿćร (Potter, 2004) โดยข้Ăมูลข่ćüÿćร

ทีผู่้บริโภคได้รĆบจćกÿื่Ă ซ่ึงÿ่üนใĀญ่ผ่ćนกรąบüนกćรคĆดเลืĂกแลąจĆดเรียงขĂงผู้ÿ่งÿćรแลąÿื่Ăÿćรผ่ćน

ÿื่Ă ท ćใĀ้ผู้บริโภคÿćมćรถดู ฟัง แลąĂ่ćนได้ (Livingstone, 2004) ดĆงนĆ้นกćรที่ผู้บริโภคมีทĆกþą

ทćงด้ćนÿื่Ăจึงมีคüćมÿ ćคĆญในกćรที่ผู้บริโภคÿćมćรถเข้ćใจคüćมĀมćยที่ซ่ĂนĂยู่ในข้Ăมูลข่ćüÿćรที่

ได้รĆบ, ท ćคüćมเข้ćใจในผลกรąทบที่ÿื่Ăมีต่Ăผู้บริโภค แลąÿĆงคม แลąใช้ÿื่Ăในกćรÿื่Ăÿćรแลąÿร้ćง

คüćมเข้ćใจร่üมกĆนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ (Buckingham, 2007) 

 ในบริบทขĂงกćรýึกþćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăÿćมćรถช่üยใĀ้นĆกเรียนเข้ćใจถึงüิธีกćร

ท ćงćนแลąผลกรąทบขĂงÿื่Ă ท ćใĀ้ÿćมćรถติดตćม แลąüิเครćąĀ์ÿถćนกćรณ์ที่ก ćลĆงเกิดขึ้นในÿĆงคม

ได้Ăย่ćงมีปรąÿืทธิภćพ แลąÿćมćรถÿร้ćงเนื้ĂĀćข้Ăมูลข่ćüÿćร ผ่ćนÿื่Ăปรąเภทต่ćง ๆ ที่ÿื่Ăกรąแÿ

ĀลĆก แลąÿื่ĂดิจิทĆลที่มีปรąÿิทธิภćพแลąเป็นมืĂĂćชีพ (Hobbs, 2010) นĂกจćกนี้ในยุคที่มีกćร

เผยแพร่ข่ćüÿćรแลąข้ĂมูลĂย่ćงรüดเร็üผ่ćนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ กćรตรüจÿĂบแลąคĆดกรĂงข้Ăมูลที่

ถูกต้Ăงแลąน่ćเชื่ĂถืĂก่Ăนที่กรąท ćตćมข้ĂมูลนĆ้นเป็นÿิ่งÿ ćคĆญĂย่ćงมćก กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจąช่üยลด

คüćมเÿี่ยงที่จąตกเป็นเĀยื่Ăข่ćüปลĂม เĀยื่Ăโฆþณć กćรถูกĀลĂกลüง แลąฉ้Ăโกง ซึ่งมĆกมี

üĆตถุปรąÿงค์ที่ต้Ăงกćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจที่ผิด โดยใช้เทคนิคทćงÿื่Ăที่ช่üยÿร้ćงคüćมน่ćเชื่ĂถืĂĂย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพ ป้ĂงกĆนกćรตกเป็นเĀยื่Ă แลąกćรÿ่งต่Ăข้ĂมูลดĆงกล่ćüÿู่ผู้บริโภคคนĂ่ืน กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

จึงมีคüćมÿ ćคĆญในกćรพĆฒนć แลąเป็นทĆกþąที่จ ćเป็นÿ ćĀรĆบÿĆงคมยุคดิจิทĆล (Jenkins, 2009) ซึ่ง

รüมถึงทĆกþąในกćรค้นĀć แลąปรąมüลผลข้Ăมูล, กćรÿร้ćงÿรร แลąแบ่งปันเนื้ĂĀć กćรรู้จĆกÿื่Ă แลą

เข้ćใจÿิทธิขĂงตĆüเĂงในฐćนąผู้บริโภค แลąเข้ćใจ รĆบรู้ÿิทธิ แลąคüćมเป็นÿ่üนตĆüขĂงผู้Ă่ืน แลąคüćม

รĆบผิดชĂบในกćรเป็นÿมćชิกในÿĆงคม (Jenkins, 2009). 

  2)  คüามĀมายของการรู้เท่าทันÿื่อ 
   กćรใĀ้นิยćมคüćมĀมćยขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă โดยจćกกćรÿรุปค ćนิยćมจćกที่

ปรąชุม Aspen Media Literacy Leadership Institute ในปี ค.ý.1992 ü่ć Media Literacy is the 

ability to access, analyze, evaluate, and create media in a variety of forms. คüćมรู้เท่ćทĆน

ÿื่Ă คืĂ คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึง üิเครćąĀ์ ปรąเมินค่ć แลąผลิตÿื่Ăได้ในĀลćกĀลćยรูปแบบ  

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงคณąกรรมกćรÿĀภćพยุโรป (EU Commission) ที่รąบุนิยćมเชิง

ปฏิบĆติกćรขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăü่ćปรąกĂบด้üยทĆกþąที่จ ćเป็น 3 ปรąกćร ĂĆนได้แก่ 1) กćรเข้ćถึง 

(Access) คืĂกćรมีโĂกćÿได้ใช้ÿื่Ăแลąมีคüćมÿćมćรถที่จąใช้ÿื่Ăได้Ăย่ćงเĀมćąÿม 2) กćรüิเครćąĀ์

แลąปรąเมินค่ć (Analysis and evaluation) คืĂ มีคüćมÿćมćรถในกćรĂ่ćน ท ćคüćมเข้ćใจ  

กćรปรąเมินค่ćเนื้ĂĀćÿื่Ă รüมถึงตรąĀนĆกถึงเงื่Ăนไขต่ćง ๆ ขĂงÿื่Ăในฐćนąเครื่ ĂงมืĂขĂงกćรÿื่Ăÿćร 

แลą 3) คüćมÿćมćรถในกćรÿื่Ăÿćร (Communicative competence) คืĂ ทĆกþąในกćรÿร้ćงÿćร ผลิต

แลąเผยแพร่ผ่ćนช่Ăงทćงที่แตกต่ćงกĆน ÿĂดคล้ĂงกĆบ Dictionary of Media literacy (1997, p. 48) 

นิยćมคüćมĀมćย กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă ü่ćเป็นทĆกþąกćรคิดแบบüิพćกþ์ที่ท ćใĀ้ผู้รĆบÿื่Ă ÿćมćรถแปล
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คüćมĀมćยขĂงข้Ăมูลที่พüกเขćได้รĆบผ่ćนÿื่Ăมüลชนช่Ăงทćงต่ćงๆ แลąช่üยใĀ้พüกเขćพĆฒนćทĆกþą

กćรüินิจฉĆยเนื้ĂĀćขĂงÿื่Ăได้Ăย่ćงĂิÿรą รüมทĆ้งคüćมเĀ็นขĂง Potter (1998) ü่ć กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

Āมćยถึง มุมมĂง Perspective) ขĂงผู้รĆบÿćรที่ใช้แปลคüćมĀมćยที่ได้รĆบจćกÿื่Ă ซึ่งมุมมĂงต่Ăÿื่Ă

เĀล่ćนี้ÿร้ćงขึ้นจćกคüćมรู้ ทĆกþąแลąข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂแลąโลกแĀ่งคüćมเป็นจริง 

   แนüคิดเกี่ยüกĆบกćรรู้ เท่ćทĆนÿื่ĂถูกนิยćมในĀลćยลĆกþณąขึ้นĂยู่กĆบมุมมĂงใน

ÿćขćüิชćต่ćง ๆ แต่โดยพ้ืนฐćนแล้ü กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂนĆ้นĀมćยรüมถึง 3 มิติ ได้แก่ มิติแรกคืĂด้ćน

คüćมคิด แลąกćรรĆบรู้ (cognitive) มิตินี้ เป็นคüćมÿćมćรถขĂงบุคคลในกćรท ćคüćมเข้ćใจ ตĆ้งแต่

ÿĆญลĆกþณ์ที่ÿćมćรถเข้ćใจได้ง่ćยจนถึงÿĆญลĆกþณ์ĀรืĂปรąเด็นที่มีคüćมซĆบซ้Ăน , มิติที่ÿĂงด้ćน

คüćมรู้ÿึกแลąĂćรมณ์ (emotional) เป็นคüćมÿćมćรถขĂงบุคคลในกćรจ ćแนกÿิ่งต่ćง ๆ ที่ÿื่Ăใช้ใน

กćรกรąตุ้นĂćรมณ์ แลąคüćมรู้ÿึก โดยรู้ü่ćผู้ผลิตÿื่ĂนĆ้นต้Ăงกćรกรąตุ้นใĀ้ ผู้รĆบÿćรเกิดคüćมรู้ÿึกĂąไร 

รüมถึงกćรที่ผ้ํรĆบÿćรÿćมćรถใช้ÿื่Ăเพ่ืĂÿนĂงตĂบĂćรมณ์คüćมรู้ÿึกขĂงตนเĂงได้, แลąมิติที่ÿćม  

ด้ćนจริยธรรม (ethical) เป็นคüćมÿćมćรถขĂงบุคคลที่ÿćมćรถตีคüćม เข้ćใจถึงค่ćนิยมที่แฝงĂยู่ใน

ÿćรได้ นĂกจćกกćรเป็นผู้รĆบÿćรแล้ü กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂยĆงเป็นคüćมÿćมćรถขĂงผู้บริโภคÿื่Ăในกćรคิด

üิเครćąĀ์ แลąÿร้ćงÿรรค์ÿื่Ăได้Ăย่ćงเĀมćąÿม (critically consuming and producing media) 

(Hobbs, 1998) โดยคüćมĀมćยขĂง “กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă” นĆ้น มีĂงค์กรต่ćง ๆ ที่ท ćงćนด้ćนกćรรู้เท่ć

ทĆนÿื่Ă แลąนĆกüิชćกćรได้ใĀ้ค ćจ ćกĆดคüćมนิยćมที่ÿ ćคĆญ Ăćทิ  

   Rubin, in Baran,S.J (2002) กล่ćüเÿริมไü้ü่ć กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă คืĂ คüćมÿćมćรถ

ในกćรเข้ćถึงÿื่Ă แลąคüćมเข้ćใจข้Ăจ ćกĆดทćงด้ćนüĆฒนธรรม เýรþฐกิจ กćรเมืĂง แลąเทคโนโลยีใน

กćรÿร้ćง กćรผลิตแลąกćรถ่ćยทĂดข้Ăมูลข่ćüÿćร ตลĂดจนคüćมÿćมćรถในกćรüิเครćąĀ์แลą

ปรąเมิน 

 ĂĂฟคĂม (Ofcom) Āน่üยงćนที่ÿนĆบÿนุนกćรเรียนรู้เท่ćทĆนÿื่ĂในปรąเทýĂĆงกฤþ

ได้ใĀ้นิยćมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăü่ćĀมćยถึง คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึง (access) เข้ćใจ (understand) 

แลąÿร้ćงÿรรค์กćรÿื่ĂÿćรในบริบทĂĆนĀลćกĀลćย (create communications in a variety 

contexts) (Buckingham, 2003, p. 3)  

 Sonia Livingstone (2003) นิยćมคüćมĀมćยขĂง คüćมรู้เท่ć ทĆนÿื่Ăไü้ü่ć “the 

ability to access, analyze, evaluate and create messages across a variety of contexts” 

Āมćยถึง คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงÿื่Ă กćรüิเครćąĀ์กćรปรąเมิน แลąกćร ผลิตÿื่Ăในบริบทต่ćงๆ 

 UNESCO ก ćĀนดนิยćม กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă (Media Literacy) คืĂคüćมÿćมćรถใน

กćรเข้ćใจ üิเครćąĀ์ ปรąเมิน แลąÿร้ćงÿรรค์ÿื่Ăต่ćง ๆ นĂกจćกนี้ยĆงรüมถึงคüćมÿćมćรถในกćรใช้ÿื่Ă

แลąเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąกćรÿื่Ăÿćรได้Ăย่ćงเĀมćąÿมแลąปลĂดภĆย (UNESCO, 2013) 

 พ็ĂทเตĂร์ (Potter, 2014, p. 11-13,19-20) นิยćมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăü่ć เป็นมุมมĂง

ขĂงบุคคลที่ใช้ในกćรเปิดรĆบÿื่Ă ตีคüćมĀมćยเนื้ĂĀćในÿื่Ă โดยมุมมĂงขĂงบุคคลนĆ้นÿร้ćงขึ้นมćจćก
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โครงÿร้ćงคüćมรู้ที่แต่ลąบุคคลมีĂยู่ ซึ่งจ ćเป็นต้ĂงĂćýĆยเครื่ĂงมืĂเพ่ืĂใĀ้ใช้ÿื่Ăด้üยคüćมตรąĀนĆกรู้ใน

เนื้ĂĀć แลąตĂบÿนĂงต่Ă เนื้ĂĀćĂย่ćงเท่ćทĆน มุมมĂงกćรร้ํเท่ćทĆนÿื่ĂนĆ้นปรąกĂบด้üย 3 ÿ่üน ได้แก่ 

1)  โครงÿร้ćงคüćมรู้ 5 ด้ćน คืĂ คüćมรู้เกี่ยüกĆบผลกรąทบขĂงÿื่Ă (Media 

Effects) เนื้ĂĀćÿ่ํĂ (Media Content) ĂุตÿćĀกรรมÿื่Ă (Media Industries) โลกแĀ่งคüćมเป็นจริง 

(Real World) แลąร้ํจĆกตนเĂง (The Self) 

2)  กćรใช้เครื่ĂงมืĂ โดยเครื่ĂงมืĂที่จ ćเป็นÿ ćĀรĆบกćรÿร้ćงคüćมรู้ขĂงผู้รู้เท่ćทĆน

ÿื่ĂคืĂ ทĆกþą 7 ปรąกćร ปรąกĂบด้üย กćรüิเครćąĀ์ (Analysis) กćรปรąเมิน (Evaluation) กćร

จ ćแนกกลุ่ ม  (Grouping) กćรใช้ เĀตุผลแบบĂุปนĆย ( Induction) กćรใช้ เĀตุผลแบบนิรนĆย 

(Deduction) กćรÿĆงเครćąĀ์ (Synthesis) แลąกćรÿรุปÿćรąÿ ćคĆญ (Abstracting) 

3)  คüćมตĆ้งใจในกćรเปิดรĆบÿื่Ă แลąแปลคüćมĀมćยÿćรในÿ่ํĂที่บุคคลเปิดรĆบ 

โดยบุคคลผู้รู้เท่ćทĆน ÿ่ํĂจąใช้โครงÿร้ćงคüćมร้ํขĂงตĆüเĂงเพ่ืĂตีคüćมÿćร 

คณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคม

แĀ่งชćติ ĀรืĂ กÿทช. (2556) ได้ใĀ้คüćมĀมćยü่ć "รู้เท่ćทĆนÿื่Ă" คืĂ ทĆกþą ĀรืĂคüćมÿćมćรถในกćร 

"ใช้ÿื่ĂĂย่ćงรู้ตĆü" แลą "ใช้ÿื่ĂĂย่ćงตื่นตĆü" โดยได้ขยćยคüćมขĂงคüćมĀมćยไü้ü่ć 

"กćรใช้ÿื่ĂĂย่ćงรู้ตĆü" Āมćยถึง ÿćมćรถตีคüćม üิเครćąĀ์ แยกแยąเนื้ĂĀćÿćรą

ขĂงÿื่Ă ÿćมćรถโต้ตĂบกĆบมĆนได้Ăย่ćงมีÿติแลąรู้ตĆü ÿćมćรถตĆ้งค ćถćมü่ćÿื่Ăถูกÿร้ćงขึ้นได้Ăย่ćงไร เช่น 

ใครเป็นเจ้ćขĂงÿื่Ă ใครผลิต แลąผลิตภćยใต้ข้Ăจ ćกĆดใด คüรเชื่ĂĀรืĂไม่ ĀรืĂมีค่ćนิยมคüćมเชื่ĂĂąไรที่

แฝงมćกĆบÿื่ĂนĆ้น พüกท่ีผลิตÿื่ĂĀüĆงผลĂąไรจćกเรć 

"กćรใช้ÿื่ĂĂย่ćงตื่นตĆü" Āมćยถึง แทนที่เรćจąเป็นฝ่ćยตĆ้งรĆบĂย่ćงเดียü เรćก็

จąต้Ăงเปลี่ยนมćเป็นฝ่ćยรุกบ้ćง โดยกćรแÿüงĀćข้Ăมูลเพ่ิมเติม เข้ćถึงข้Ăมูลข่ćüÿćร เข้ćถึงÿื่Ăที่

ĀลćกĀลćยแลąมีคุณภćพÿćมćรถใช้ÿื่ĂใĀ้เกิดปรąโยชน์มีÿ่üนร่üมที่พĆฒนćÿื่Ăต่ćงๆ ใĀ้ดีขึ้น เช่น ท้üง

ติงĀรืĂร้Ăงเรียนเมื่Ăพบÿื่Ăที่ไม่เĀมćąÿม เรียกร้Ăงÿิทธิในฐćนąเป็นผู้บริโภคÿื่Ă ĄลĄ 

จćกคüćมĀมćยขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăข้ćงต้นÿćมćรถÿรุปได้ü่ćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

Āมćยถึง คüćมÿćมćรถ ĀรืĂทĆกþąขĂงผู้รĆบÿื่ĂในกćรตีคüćมĀมćย üิเครćąĀ์ ปรąเมินคุณค่ćขĂงÿćร

ที่ÿ่งจćกÿื่Ăด้üยกćรคิดใคร่ครüญพิเครćąĀ์ถึงกรąบüนกćรขĂงÿื่ĂĂย่ćงมีĀลĆกกćรเพ่ืĂไม่ใĀ้ตกเป็น

เĀยื่ĂขĂงÿื่Ăโดยไม่รู้ตĆü 

  3)  ทักþะของการรู้เท่าทันÿื่อ 
   จćกกćรนิยćม คüćมĀมćยข้ćงต้นขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă Potter (1998 : 11–13) ได้

จ ćแนกทĆกþąขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂĂก เป็น 2 ปรąเภท 1) ทĆกþąขĆ้นพ้ืนฐćน เป็นทĆกþąที่ใช้เป็นปกติ

นิÿĆยในกćรเปิดรĆบÿื่Ă กćรรĆบรู้คüćมĀมćยพ้ืนฐćน ซึ่งทĆกþąนี้จąท ćใĀ้บุคคลเมื่ĂเปิดรĆบÿื่Ăแล้ü

ÿćมćรถเข้ćใจÿćรĀรืĂเรื่Ăงรćüตćมที่ÿื่Ăน ćเÿนĂได้ เช่น Ă่ćนĀนĆงÿืĂพิมพ์แล้üเข้ćใจเĀตุกćรณ์ที่

เกิดข้ึน ชมลąครโทรทĆýน์แล้üเข้ćใจเรื่Ăงรćü เป็นต้น 2) ทĆกþąขĆ้นÿูง เป็นทĆกþąที่ช่üยใĀ้บุคคลคüบคุม
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กćรตีคüćมĀมćยÿćรจćกÿื่Ăได้ โดยĂćýĆยกćรคิดแบบüิพćกþ์ ได้แก่ กćรüิเครćąĀ์ กćรเปรียบเทียบ

คüćมเĀมืĂนคüćมต่ćง กćรปรąเมินผล กćรÿĆงเครćąĀ์ ขณąที่ UNESCO ได้กล่ćüถึงü่ć กćรที่บุคคล

จąมีทĆกþąกćรเรียนรู้ขĂงตนเĂงเพ่ืĂกćรจąเท่ćทĆนÿื่Ăได้นĆ้นต้ĂงมีทĆกþąที่เป็นĂงค์ปรąกĂบที่ÿ ćคĆญ   

4 Ăงค์ปรąกĂบ คืĂ กćรเข้ćถึง (Access) กćรüิเครćąĀ์ (Analyze) กćรปรąเมินค่ć (Evaluate) แลą

กćรÿร้ćงÿรรค์ (Create) 

  (1)  กćรเข้ćถึง (Access) คืĂกćรได้รĆบÿื่Ăปรąเภทต่ćงๆได้Ăย่ćงเต็มที่แลąรüดเร็ü

ÿćมćรถรĆบรู้แลąเข้ćใจเนื้ĂĀćขĂงÿื่Ăปรąเภทต่ćงๆได้Ăย่ćงเต็มคüćมÿćมćรถมีกćรแÿüงĀćข่ćüÿćรได้

จćกÿื่ĂĀลćยปรąเภทแลąไม่ถูกจ ćกĆดĂยู่กĆบÿื่ĂปรąเภทใดปรąเภทĀนึ่งมćกเกินไปคüćมÿćมćรถใน

กćรเก็บข้Ăมูลที่เก่ียüข้Ăงแลąเป็นปรąโยชน์พร้ĂมทĆ้งท ćคüćมเข้ćใจคüćมĀมćยĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ 

(2)  กćรüิเครćąĀ์ (Analyze) คืĂกćรตีคüćมเนื้ĂĀćÿื่ĂตćมĂงค์ปรąกĂบแลą

รูปแบบที่ÿื่Ăแต่ลąปรąเภทน ćเÿนĂนĆ้นÿ่งผลกรąทบĂąไรบ้ćงต่ĂÿĆงคมกćรเมืĂงแลąเýรþฐกิจโดยใช้

พ้ืนคüćมรู้เดิม ร่üมกĆบปรąÿบกćรณ์ในกćรคćดกćรณ์ถึงผลที่จąเกิดขึ้นที่ĂćจมćจćกกćรüิเครćąĀ์ถึง

üĆตถุปรąÿงค์ขĂงกćรÿื่ĂÿćรกćรüิเครćąĀ์กลุ่มเป้ćĀมćยขĂงÿื่Ă(กลุ่มผู้เปิดรĆบÿื่Ă) จุดยืนขĂงÿื่Ăบริบท

ต่ćงๆขĂงÿื่Ăท่ีÿ่งผลกรąทบต่Ăกćรน ćเÿนĂขĂงÿื่ĂโดยĂćจใช้üิธีกćรขĂงกćรüิเครćąĀ์เปรียบเทียบกćร

แตกĂงค์ปรąกĂบย่Ăยต่ćงๆĀรืĂกćรüิเครćąĀ์ข้ĂมูลเชิงเĀตุแลąผล คüćมÿćมćรถในกćรüิเครćąĀ์

ข้ĂมูลโดยกćรตรüจÿĂบรูปแบบกćรใช้ÿื่Ăโครงÿร้ćงแลąล ćดĆบกćรเรียงเนื้ĂĀćÿื่Ăซึ่งÿćมćรถใช้แนüคิด

จćกýćÿตร์ต่ćงๆ ได้แก่ýิลปą üรรณกรรมÿĆงคมกćรเมืĂงแลąเýรþฐกิจเพ่ืĂท ćคüćมเข้ćใจเนื้ĂĀć

บริบทที่ต้Ăงกćรน ćเÿนĂ  

(3)  กćรปรąเมินค่ćÿื่Ă (Evaluate) เป็นผลมćจćกกćรüิเครćąĀ์ÿื่Ăที่ผ่ćนมćท ćใĀ้

ÿćมćรถที่จąปรąเมินค่ćคุณภćพขĂงเนื้ĂĀćÿćรที่ถูกÿ่งĂĂกมćได้ü่ćมีคุณค่ćต่Ăผู้รĆบมćกน้Ăยเพียงใด

ÿćมćรถน ćไปใช้ใĀ้เกิดปรąโยชน์ต่Ăผู้รĆบในด้ćนใดได้บ้ćงคุณค่ćที่เกิดขึ้นเป็นคุณค่ćที่เกิดขึ้นทćงใจ

Ăćรมณ์คüćมรู้ÿึกĀรืĂมีคุณค่ćทćงýีลธรรมจรรยćบรรณÿĆงคมüĆฒนธรรมĀรืĂปรąเพณีĂย่ćงไรบ้ćงÿิ่งที่

ÿื่Ăน ćเÿนĂมีปรąโยชน์ต่Ăกćรเรียนรู้ในýćÿตร์ใดýćÿตร์Āนึ่งĀรืĂไม่ ในขณąเดียüกĆนกćรปรąเมินค่ćท่ี

เกิดขึ้นĂćจเป็นกćรปรąเมินคุณภćพขĂงÿื่Ăü่ćกćรน ćเÿนĂขĂงÿื่ĂนĆ้นมีกรąบüนกćรผลิตที่มีคุณภćพ

ĀรืĂไม่เมื่ĂเปรียบกĆบÿื่ĂปรąเภทเดียüกĆนคüćมÿćมćรถในกćรปรąเมินเนื้ĂĀćโดยÿร้ćงคüćมเกี่ยüข้Ăง

ขĂงเนื้ĂĀćกĆบปรąÿบกćรณ์พร้ĂมเÿนĂคüćมเĀ็นในแง่มุมขĂงคüćมĀลćกĀลćยคุณภćพแลąคüćม

เกี่ยüข้ĂงกĆบเนื้ĂĀć 

(4)  กćรÿร้ćงÿรรค์(Create)กćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿร้ćงÿื่ĂในแบบฉบĆบขĂงตนเĂง

ขึ้นมćเม่ืĂผู้เรียนมีคüćมรู้คüćมเข้ćใจÿćมćรถüิเครćąĀ์üิจćรณ์ปรąเมินค่ćÿื่Ăได้Ăย่ćงถ่Ăงแท้แล้üทุกคน

จąต้Ăงเปลี่ยนบทบćทเป็นผู้ผลิตที่จąต้Ăงüćงแผนเขียนบทค้นคü้ćข้Ăมูลเนื้ĂĀćมćปรąกĂบตćม

เทคโนโลยีขĂงÿื่ĂĀรืĂรูปแบบĂงค์ปรąกĂบขĂงÿื่Ăแต่ลąปรąเภทเพ่ืĂที่จąÿćมćรถÿื่ĂใĀ้ได้ตćม

üĆตถุปรąÿงค์กćรÿื่Ăÿćรที่ตนได้üćงไü้กćรพĆฒนćทĆกþąนี้จึงเป็นบทÿรุปที่ท ćใĀ้ครบกรąบüนกćรรู้เท่ćทĆน



 31 

ÿื่Ăได้ÿมบูรณ์ที่ÿุดคüćมÿćมćรถในกćรÿร้ćงÿรรค์ĀรืĂÿื่Ăÿćร เนื้ĂĀćโดยกćรเขียนบรรยćยคüćมคิดใช้

ค ćýĆพท์เÿียงแลą/ĀรืĂÿร้ćงภćพใĀ้มีปรąÿิทธิภćพตćมüĆตถุปรąÿงค์ที่ĀลćกĀลćยแลąต้Ăงÿćมćรถใช้

ปรąโยชน์จćกเทคโนโลยีที่ĀลćกĀลćยขĂงกćรÿื่Ăÿćรเพ่ืĂÿร้ćงÿรรค์ตĆดต่Ăแลąเผยแพร่เนื้ĂĀć

ดĆงกล่ćü 

   นĂกจćกนĆ้น Center for Media Literacy (2008) กล่ćüไü้ü่ćทĆกþąที่จ ćเป็นใน

กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂคืĂทĆกþąในกćรเข้ćถึง (Access Skill) ทĆกþąกćรüิเครćąĀ์ (Analyze Skill) ทĆกþą

กćรปรąเมินเนื้ĂĀćÿćร(Evaluate Skill) ทĆกþąกćรÿร้ćงÿรรค์ (Create Skill) แลąมีĂงค์ปรąกĂบที่

เพ่ิมเติมคืĂทĆกþąกćรมีÿ่üนร่üม (Participate Skill) ซึ่งเป็นĂีกทĆกþąĀนึ่งที่ช่üยใĀ้บุคคลÿćมćรถใน

กćรแก้ปัญĀćแลąปฏิÿĆมพĆนธ์ในกćรท ćงćนร่üมกĆบผู้Ă่ืนÿ่งผลใĀ้มีกćรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ĀลćกĀลćย

เป็นĂีกทĆกþąĀนึ่งที่ช่üยเÿริมใĀ้บุคคลÿćมćรถพĆฒนćทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

  4)  การเรียนรู้ และการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 
 คüćมตื่นตĆüขĂงÿĆงคมที่เĀ็นคüćมÿ ćคĆญขĂงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă จึงมีแนüทćงในกćร

เรียนรู้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă โดยกćรผลĆกดĆนเรื่Ăงคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂใĀ้แก่ÿĆงคม ดĆงนี้  

 Hobbs (2010) Ăธิบćยแนüทćงกćรน ćคüćมรู้ เท่ćทĆนÿื่Ăมćใช้มี 2 แนüทćง 

แนüทćงแรก คืĂกćรปกป้Ăง (Protectionists) ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบพิþภĆยขĂงüĆฒนธรรมแüดล้ĂมขĂง

ÿื่ĂถืĂü่ćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นเครื่ĂงมืĂปกป้ĂงĂĆนตรćยจćกÿื่Ă แนüคิดนี้น ćมćใช้เพ่ืĂกćรปกป้Ăง จą

พบในจิตüิทยćเด็ก กลุ่มผู้ปกครĂง แลąผู้ก ćกĆบดูแลเนื้ĂĀćบćงกลุ่ม เช่น กćรÿĂนเด็กใĀ้üิพćกþ์แลą

รąมĆดรąüĆ งตนเĂงเ พ่ืĂต่Ăต้ ćนüĆฒนธรรมผ่ ćนÿื่ Ă  ÿ่üนแนüทćงที่ ÿĂง คืĂกćรใĀ้Ă ćนćจ 

(Empowerment) คืĂถืĂü่ćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นÿ่üนที่ÿร้ćงกćรแÿดงĂĂก กćรกรąท ćในที่ÿćธćรณą 

กćรถ่ćยทĂดทćงüĆฒนธรรม ปัจจุบĆนนี้ในแüดüงกćรýึกþćแลąนĆกüิเครćąĀ์นโยบćยใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบ

กćรใĀ้Ă ćนćจมćกกü่ćกćรปกป้Ăง เช่น ÿĂนใĀ้เด็กใช้Ăุปกรณ์ทćงเทคนิคเพ่ืĂแÿดงĂĂกแลąมีÿ่üนร่üม

ในÿĆงคมÿมĆยใĀม่ (Peter Lunt and Sonia Livingstone, 2012) 

 Tonero and Varis (2010) เÿนĂแนüทćงกćรเรียนรู้ กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂĂกได้เป็น 3 

แนü (3 Orientations) คืĂ แนüทćงปกป้Ăง (Protectionist) แนüทćงÿ่งเÿริม (Promoting) แลą แนüทćง

ขĂงกćรมีÿ่üนร่üม (Participation) ซ่ึงĂธิบćยได้ดĆงนี้ 

1)  แนüทćงขĂงกćรปกป้Ăง เป็นแนüคิดท่ีมĂงÿื่Ăในแง่ลบ จึงมีเป้ćĀมćยĂยู่ที่กćร

ปกป้Ăงผู้Ă่ĂนแĂ เĀ็นü่ćมีคüćมจ ćเป็นที่จąต้Ăงปกป้ĂงปรąชćชนĀรืĂเป้ćĀมćยขĂงÿื่Ăโดยเฉพćąผู้ที่

Ăยู่ในกลุ่มĂ่ĂนแĂĀรืĂกลุ่มเÿี่ยง เช่นเด็กแลąเยćüชนเป็นต้น นĂกจćกนี้ ยĆงมĂงü่ćมีคüćมจ ćเป็นที่

จąต้Ăงมีกćรก ćกĆบดูแลÿื่Ă จึงÿ่งเÿริมนโยบćยรĆฐในเรื่ĂงขĂงกćรคุ้มครĂงแลąป้ĂงกĆน มĂงü่ćต้Ăงมีกćร

คüบคุมกćกĆบÿื่Ă รüมถึงต้ĂงมีกćรตรüจÿĂบ กćรเฝ้ćรąüĆง (Surveillance) เพ่ืĂมิใĀ้เกิดผลทćงลบจćก

ÿื่Ă นโยบćยĂ่ืนๆ ขĂงแนüทćงนี้ยĆงมีเรื่ĂงขĂงเนื้ĂĀćที่รุนแรง เรื่Ăงทćงเพý แลąเรื่Ăงกćรแบ่งชĆ้น
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üรรณąกćรเĀยียดผิüเป็นต้น แนüทćงนี้มĆกปรćกฏใĀ้เĀ็นในÿถćบĆนกćรýึกþć (โรงเรียน) แลąใน

แนüทćงกćรเมืĂง 

2)  แนüทćงกćรÿ่งเÿริม แนüทćงนี้มĂงÿื่Ăไปในทćงบüก มĂงü่ćÿื่Ăโดยเฉพćąÿื่Ă

ใĀม่เป็นÿิ่งที่มีคüćมน่ćÿนใจ มีýĆกยภćพในกćรÿร้ćงÿรรค์ แลąÿćมćรถยĆงปรąโยชน์ได้ดĆงนĆ้นจึงไม่ใช่

ÿิ่งที่คüรปิดกĆ้น ตรงกĆนข้ćมคüรเปิดโĂกćÿใĀ้แก่ผู้ใช้ÿื่Ăที่คüรได้เรียนรู้ ได้ÿĆมผĆÿ แลąĀćปรąโยชน์ĀรืĂ

คุณค่ćได้จćกÿื่Ă กćรจąรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจึงเป็นเรื่ĂงขĂงกćรเข้ćร่üม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ÿื่Ăÿćรในทćง

ÿร้ćงÿรรค์ ÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ในเชิงบüก ÿ่งเÿริมใĀ้มีปฏิÿĆมพĆนธ์ ในต่ćงปรąเทýแนüทćงนี้มĆกแÿดง

ใĀ้เĀ็นทĆ้งในโรงเรียนแลąในกćรýึกþćนĂกรąบบ ÿื่Ăท้Ăงถิ่นมĆกมีÿ่üนร่üมĂยู่ในแนüทćงนี้ 

3)  แนüทćงขĂงกćรมีÿ่üนร่üม แนüทćงนี้เน้นกćรขยćยผลผลิตทćงกćรÿื่Ăÿćร  

แลąทćงÿĆงคมในด้ćนคüćมรู้ กćรมีปฏิÿĆมพĆนธ์แลąกćรเÿüนć ĀรืĂที่ Tonero and Varis เรียกü่ć 

“ stresses thespread of social production and communication for the development of 

knowledge,interactivity and dialogue” ทĆýนąขĂงแนüทćงนี้มĂงü่ćกćรÿื่ĂÿćรแลąผลขĂงกćร

ÿื่Ăÿćรเป็นขĂงมนุþยชćติ เป็นÿćกล แลąฟรี ไม่มีค่ćใช้จ่ćย ดĆงนĆ้นทุกคนจึงÿćมćรถมีÿ่üนร่üมได้โดย

ไม่มีข้Ăจ ćกĆดในทćงกćรเมืĂงแนüทćงนี้เชื่ĂมĆนแลąไü้üćงใจในคüćมÿćมćรถขĂงคนเรćที่เป็นผู้คüćม

เป็นตĆüขĂงตĆüเĂง รู้จĆกแยกแยą รู้üิเครćąĀ์แลąüิพćกþ์ แลąเชื่Ăü่ćคนเรćÿćมćรถท่ีจąพĆฒนćตนเĂงได้

ตลĂดถึงÿćมćรถร่üมแบ่งปันภูมิปัญญćĀรืĂภูมิรู้ที่ตนมีใĀ้แก่ÿĆงคมÿ่üนรüมได้ ซึงมุมมĂงนี้ÿĂดคล้Ăง

กĆบÿื่ĂใĀม่แลąกćรเกิดขĂงĂินเทĂร์เน็ต แลąนี่จึงเป็นพลเมืĂงที่กรąตืĂรืĂร้น (Active Citizenship) 

แนüทćงขĂงกลุ่มมีÿ่üนร่üมนี้ ค่Ăนไปในทćงต่Ăต้ćนĀรืĂปฏิเÿธĂ ćนćจรĆฐ เชื่ĂในขีดคüćมÿćมćรถขĂง

คนที่จąมีปฏิÿĆมพĆนธ์ด้üยตĆüเĂง ÿćมćรถแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นแลąยĂมรĆบเรื่Ăงคüćมแตกต่ćง

ขĆดแย้งกćรĂภิปรćยแลกเปลี่ยน Tonero and Varis มĂงü่ćแนüทćงทĆ้งÿćมนี้ แม้แตกต่ćงแต่ก็ไม่ได้

ขĆดแย้งกĆน ตรงกĆนข้ćม ทĆ้งÿćมแนüทćงกลĆบÿćมćรถใช้ร่üมกĆนไปในกćรขĆบเคลื่Ăนเรื่Ăงรู้เท่ćทĆนÿื่Ăโดย

ÿćมćรถปรąÿćนกĆนแลąเÿริมจุดĂ่ĂนกĆนแลąกĆนได้ 

 นĂกจćกนี้ Hobbs (2010) พบü่ćกćรเรียนรู้ กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจąช่üยใĀ้ผู้เรียน

เข้ćใจในบริบทขĂงÿื่Ăที่น ćเÿนĂĂĂกมć แลąพĆฒนćทĆกþąกćรคิดüิเครćąĀ์ โดยเĀ็นü่ćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

เป็นทĆกþąที่จ ćเป็นÿ ćĀรĆบบุคคลในภูมิทĆýน์ÿื่Ăในýตüรรþท่ี 21แลąคüรเน้นไปที่กćรพĆฒนćทĆกþąกćร

คิดเชิงüิพćกþ์ รüมถึงคüćมÿćมćรถในกćรüิเครćąĀ์ ปรąเมิน แลąÿร้ćงÿรรค์ÿื่Ă แลąคüรบูรณćกćร

กćรýึกþćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเข้ćกĆบกćรýึกþćทุกรąดĆบไปจนถึงรąดĆบĂุดมýึกþć โดยกćรเรียนรู้กćรรู้เท่ć

ทĆนÿื่Ăคüรมีพ้ืนฐćนมćจćกกรĂบทฤþฎีที่ตรąĀนĆกถึงบทบćทขĂงผู้บริโภคในกćรคิดüิเครćąĀ์ แลą

เข้ćใจคüćมĀมćยจćกข้Ăคüćมทćงÿื่Ă ดĆงนĆ้นกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăคüรได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนโดยคüćมร่üมมืĂ

รąĀü่ćงมĀćüิทยćลĆยแลąโรงเรียน ตลĂดจนคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงนĆกกćรýึกþć ผู้เชี่ยüชćญด้ćนÿื่Ă 

แลąผู้ก ćĀนดนโยบćย 
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 โดยในปรąเด็นกćรก ćĀนดนโยบćยเพ่ืĂกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงปรąชćชน Katia 

Segers (2012) เÿนĂĀลĆกกćรÿ ćคĆญในกćรก ćĀนดโยบćยแลąกćรปฏิบĆติเพ่ืĂเพ่ิมเพ่ิมขีดคüćมÿćมćรถ

ขĂงมนุþย์ผ่ćนข้Ăมูลแลąคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăไü้ดĆงนี้ 

   ปรąกćรแรก ไม่คüรมุ่งเฉพćąเจćąจงไปที่ÿื่ĂใĀม่เพียงĂย่ćงเดียü กćรผÿมผÿćน

ขĂงÿื่Ăที่เป็นĂยู่ในüĆนนี้ แÿดงชĆดü่ćÿื่ĂใĀม่จąไม่แทนที่ÿื่Ăเก่ć แต่เป็นคüćมซĆบซ้Ăนที่เ พ่ิมขึ้นขĂงกćร

ผÿมผÿćนÿื่ĂแลąüิüĆฒนćกćรทćงเทคโนโลยีĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง ในฐćนąพลเมืĂงขĂงÿĆงคมเช่นนี้ จึงต้Ăง

ปรĆบตĆüแลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถใĀม่ไปขณąเดียüกĆนกĆบท่ีต้ĂงรĆบมืĂกĆบÿื่Ăเก่ć กćรท ćงćนเกี่ยüกĆบกćร

รู้เท่ćทĆนÿื่Ăจąต้Ăงมีคüćมต่Ăเนื่Ăง ไม่เพียงแต่ÿ ćĀรĆบเด็กแลąเยćüชน แต่ต้ĂงครĂบคลุมถึงทุกเพý  

ทุกüĆย ดĆงนĆ้นกćรพĆฒนćเรื่Ăงรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจึงจ ćเป็นต้ĂงทćĂย่ćงครบถ้üน ÿมบูรณ์ รüมทุกแนüทćง 

 ปรąกćรที่ÿĂง กćรจĆดกćรกĆบปัญĀćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăคüรก ćĀนดขĂบเขตที่กü้ćง

ที่ÿุดเท่ćที่จąเป็นไปได้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นเรื่Ăงเกี่ยüกĆบกćรเข้ćถึง รüมถึงคüćมไม่รู้ในเรื่Ăงต่ćงๆ 

ÿ ćĀรĆบคนทุกรุ่น ทุกคน ทุกรąดĆบกćรýึกþć ทุกรąดĆบÿถćนąทćงเýรþฐกิจแลąÿĆงคม üĆตถุปรąÿงค์ก็

เพ่ืĂจąพĆฒนćคüćมคิดเชิงüิพćกþ์ ทĆýนคติแลąคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ที่มีต่Ăÿื่Ăÿ ćĀรĆบพลเมืĂงทĆ้งĀมด 

 ปรąกćรที่ÿćม กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăมีจุดมุ่งĀมćยที่จąพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรเลืĂก

แลąกćรปรąมüลผลข้Ăมูล แลąกćรคิดĂย่ćงมีüิจćรณญćณ มีคüćมÿćมćรถในกćรแÿดงĂĂก ในกćร

แก้ปัญĀć มีคüćมÿćมćรถในกćรÿื่Ăÿćรแลąกćรโต้ตĂบ แลąกćรมีÿ่üนร่üมĀรืĂเป็นพลเมืĂงที่

กรąตืĂรืĂร้น เช่น Livingstone กล่ćüไü้ü่ćคüćมรู้เท่ćทĆนมีÿćมมิติที่ÿ ćคĆญ คืĂคüćมÿćมćรถในกćร

เข้ćถึงแลąเข้ćใจกćรท ćĀน้ćที่ขĂงÿื่Ă กćรคิดเชิงüิพćกþ์Ăย่ćงมีüิจćรณญćณ แลąกćรมีปฏิÿĆมพĆนธ์แลą

ÿร้ćงĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ ทĆ้งĀมดนี้จąท ćใĀ้พลเมืĂงที่เฉยชิน(Passive) กลćยเป็นพลเมืĂงที่ท่ีกรąตืĂรืĂร้น 

(Active) ในยุคขĂงคüćมทĆนÿมĆยที่เป็นขĂงเĀลü 

 ปรąกćรที่ÿี่ คüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăต้Ăงมีคüćมต่Ăเนื่Ăง แลąไม่เคยจบกรąบüนกćร ไม่

ü่ćจąÿื่ĂใĀม่ĀรืĂÿื่Ăเก่ć เป็นเรื่Ăงที่เกิดกĆบทุกคนในüงกü้ćง มีขĂบเขตครĂบคลุมĀลćยมิติ ซึ่งที่ชĆดเจน

ü่ćกćรท ćงćนเกี่ยüกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăไม่ได้เป็นเพียงคüćมท้ćทćยเฉพćąแค่ผู้ใช้ÿื่Ăเท่ćนĆ้น ในĂนćคต 

ผู้ผลิตÿื่ĂนĆกข่ćüแลąผู้ผลิตĂ่ืนๆ ก็ต้ĂงพĆฒนćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงเช่นกĆน ในฐćนąผู้ใช้ÿื่Ă 

ผู้ผลิตÿื่Ăผู้ผลิตแลąผู้ใช้ÿื่Ă (prosumers) กćรพĆฒนćนี้ ÿćมćรถทćได้โดยผ่ćนกćรýึกþćเรื่Ăง

ÿื่Ăมüลชนýึกþćแลąเป็นกćรýึกþćที่มิใช่จćกĆดแค่ÿื่ĂดĆ้งเดิม แต่เป็นกćรýึกþćที่ต้Ăงเชื่ĂมโยงกĆบÿื่Ă

ใĀม่ๆ โดยเฉพćąÿื่ĂĂĂนไลน์ ที่ผู้ใช้เป็นทĆ้งผู้รĆบแลąผู้ผลิตเนื้ĂĀć 

 ปรąกćรที่Ā้ć üĆนนี้เÿ้นแบ่งรąĀü่ćงผู้ใช้ÿื่Ăแลąผู้บริโภคมีลĆกþณąเบลĂ ไม่ชĆดเจน 

มีกćรเปลี่ยนแปลงบทบćท (Ăćนćจ) แลąÿถćนą รąĀü่ćงผู้ผลิตÿื่Ă นĆกข่ćü ผู้ใช้ÿื่Ă แลąผู้ผลิตแลąผู้ใช้

ÿื่Ă (prosumers) ปรćกฏกćรณ์นี้คüรĂยู่ในใจเมื่ĂมีกćรปรĆบเปลี่ยนüิธีýึกþćüิชćüćรÿćรýćÿตร์แบบ

ใĀม่ ทุกโปรแกรมกćรýึกþćด้ćนนี้จąถูกท้ćทćยใĀ้คิดใĀม่เกี่ยüกĆบเป้ćĀมćยขĂงกćรýึกþć รüมถึง

ทĆýนคติเชิงüิพćกþ์ต่Ăผลงćนแลąที่มćขĂงแĀล่งข่ćü  คืĂÿิ่งแรกที่คüรร ćถึงแลąคüรมุ่งเน้น เพรćąแม้
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จąมีกćรเรียนกćรÿĂน แลąมีเครื่ĂงมืĂกćรเรียนรู้ที่ĀลćกĀลćย แต่ĀćกÿถćบĆนกćรýึกþćไม่มีแนüโน้ม

ท ćงćนเชิงรุกที่มćกพĂ กćรเÿนĂมุมมĂงเชิงüิพćกþ์ แลąกćรเปิดโĂกćÿใĀ้มีÿ่üนร่üมในเรื่Ăงเกี่ยüกĆบ

ÿื่ĂใĀม่ก็จąมีโĂกćÿน้Ăย 

 ปรąกćรที่Āก ต้Ăงเข้ćใจü่ćกćรýึกþćในโรงเรียนไม่ได้เป็นเพียงกćรใĀ้คüćมรู้เรื่Ăง

เท่ćทĆนÿื่ĂในขĆ้นพ้ืนฐćน กćรพĆฒนćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นกรąบüนกćรที่ต่Ăเนื่Ăง มีüิüĆฒนćกćรทĆ้งใน

ขĆ้นตĂนขĂงกćรýึกþćในรąบบ แลąกćรýึกþćตćมĂĆธยćýĆย  ซึ่งĀมćยถึงกćรติดต่ĂÿĆมพĆนธ์ที่เกิดขึ้น

นĂกรąบบโรงเรียน กćรเรียนกćรÿĂนคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăในโรงเรียนช่üยเพ่ิมทĆกþąกćรท ćงćนแลąกćร

คิดüิพćกþ์ขĂงนĆกเรียนก็จริง (Hobbs & Frost, 2003) แต่เมื่ĂเปรียบเทียบกĆบกćรใช้ชีüิตขĂงüĆยรุ่นที่

พüกเขćปรąพฤติปฏิบĆติในบริบทขĂงÿĆงคมที่ĀลćกĀลćย แตกต่ćงกĆนในชีüิตปรąจćüĆน โรงเรียนกลĆบ

เĀมืĂนมีล ćดĆบคüćมÿ ćคĆญที่เป็นรĂง ดĆงนĆ้นกćรเชื่ĂมโยงรąĀü่ćงÿิ่งที่เรียนแลąÿĂนในÿถćนýึกþćกĆบ

ÿĆงคมโลกภćยนĂกในชีüิตปรąจ ćüĆนจึงÿ ćคĆญ 

 ปรąกćรที่เจ็ด ในกćรใĀ้กćรýึกþćเกี่ยüกĆบÿื่Ă ไม่ü่ćจąเป็นโปรแกรมกćรýึกþć

ÿ ćĀรĆบนĆกข่ćüĀรืĂýćÿตร์Ă่ืนๆ ทุกüĆนนี้ ที่เคยÿĆนนิþฐćนü่ćครูแลąพ่Ăแม่จąล้ćĀลĆงเรื่ĂงĂินเทĂร์เน็ต

มćกกü่ćเด็กนĆ้นĂćจไม่เป็นจริง มีผลกćรüิจĆยĂĂนไลน์ขĂงÿĀภćพยุโรปพบü่ćที่เคยเชื่ĂกĆนü่ć เยćüชนที่

เรียกü่ć'diginatives' นĆ้น มีคüćมรู้เกี่ยüกĆบÿื่Ăมćกกü่ćผู้ปกครĂงแลąครูขĂงพüกเขćนĆ้นเป็นคüćมเชื่Ă

ที่ล้ćÿมĆยเพรćąผลกćรüิจĆยพบü่ćคüćมจริง เชื่Ăที่ü่ćเด็กแลąเยćüชนมีคüćมรู้มćกกü่ćพ่Ăแม่ขĂงพüก

เขć เป็นเพียงค ćกล่ćüĂ้ćงที่เกินเลย ในคüćมเป็นเด็กแลąเยćüชนยĆงต้Ăงกćรค ćชี้แนąแลąต้Ăงกćรกćร

ÿนĆบÿนุนเพื่Ăจąได้พĆฒนćทĆกþąเรื่Ăงÿื่ĂดิจิทĆล 

 นĂกจćกนี้ Katia Segers มĂงü่ćรąบบกćรýึกþćเพียงĂย่ćงเดียü ไม่ÿćมćรถ

รĆบผิดชĂบได้Ăย่ćงเต็มที่ในกćรพĆฒนćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงนĆกข่ćüแลąผู้บริโภคÿื่Ă จąต้Ăงมćจćก

มุมมĂงขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียĀลćยฝ่ćยเพื่ĂรĆบผิดชĂบร่üมกĆน ซึ่งปรąกĂบด้üย 

      - รĆฐบćล: จ ćเป็นที่จąต้ĂงจĆดĀćบริกćรĂินเทĂร์เน็ตคüćมเร็üÿูงที่ÿąดüกÿ ćĀรĆบ

เด็กทุกคนเพ่ืĂÿนĆบÿนุนคüćมคิดริเริ่ม ช่üยเพิ่มกćรเข้ćถึงที่มีปรąÿิทธิภćพในüงกü้ćง ตĆ้งแต่กćรใช้งćน

แลąคüćมรู้เท่ćทĆนที่เป็นบ่ĂเกิดขĂงคüćมคิดริเริ่มในกćรก ćกĆบดูแลตนเĂง แลąÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกรู้

ติดตĆüต่Ăไปโดยเฉพćąจąท ćใĀ้ยćกต่ĂกćรถูกครĂบง ć 

      - ĂุตÿćĀกรรม: ĂุตÿćĀกรรมÿื่Ăจ ćเป็นต้Ăงลงทุนในด้ćนกćรýึกþćแลąใĀ้กćร

ฝึกĂบรมแก่นĆกข่ćü ท ćใĀ้กćรทćĀน้ćที่มีคüćมถูกต้Ăงตćมที่ พึงทć ปลูกฝังจรรยćบรรณแลą

ปัจจĆยพื้นฐćนĂื่นๆ 

      - ผู้ใช้ÿื่Ă ทĆ้งเด็กแลąผู้ใĀญ่ จąต้ĂงมีกćรเรียนกćรÿĂนเกี่ยüกĆบคüćมÿ ćคĆญขĂง

จริยธรรมมćรยćททĆ้งĂĂฟไลน์แลąĂĂนไลน์ ซึ่งต่Ăไปจąเป็นÿิ่งจ ćเป็นÿ ćĀรĆบผู้ใช้ÿื่ĂทĆ้งในด้ćน

ปรąÿบกćรณ์แลąคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ 
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      - ปรąชćÿĆงคม: ที่ต้Ăงÿ่งเÿริมคุณภćพกćรท ćข่ćü แลąยืนยĆนถึงคüćมจ ćเป็นขĂง

กćรüิพćกþ์รüมถึงตรüจÿĂบคüćมüิตกกĆงüลขĂงปรąชćชน กćรรćยงćนขĂงÿื่Ă คüćมรĆบผิดชĂบขĂง

ĂุตÿćĀกรรมĀรืĂพĆฒนćกćรเทคโนโลยีใĀม่ กćรüิเครćąĀ์üิพćกþ์พĆฒนćกćรขĂงกฎรąเบียบแลą

เทคโนโลยี 

      - üิชćชีพในÿćขćÿื่ĂÿćรมüลชนแลąĂุตÿćĀกรรมÿื่Ă: ฝ่ćยüิชćชีพจ ćเป็นต้Ăง

ÿ่งเÿริมมćตรฐćนÿื่Ăมüลชน เช่น คุณภćพ คüćมซื่ĂÿĆตย์ จริยธรรม กćรท ćตćมĀน้ćที่ ÿิ่งเĀล่ćนี้เป็น

เรื่Ăงจ ćเป็นเบื้Ăงต้นÿ ćĀรĆบกćรพĆฒนćที่ÿćมćรถจąเข้ćถึงได้ ตลĂดถึงกćรÿร้ćงคüćมโปร่งใÿแลąมีคüćม

รĆบผิดชĂบในÿćขćüิชćชีพÿื่Ăÿćรมüลชน 

      - ÿถćบĆนกćรÿื่Ăÿćรมüลชนýึกþć: ด้ćนกćรýึกþćมีคüćมจ ćเป็นต้Ăงเข้ćร่üม 

เพ่ืĂใĀ้แน่ใจü่ćนĆกข่ćüในĂนćคตท ćงćนĂยู่บนคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă แลąทĆ้งÿ ćĀรĆบผู้ใช้ÿื่ĂแลąตĆü

ÿื่ĂÿćรมüลชนเĂงจąต้ĂงพĆฒนćแลąเปิดทĆýนคติเชิงÿćธćรณą ü่ćพüกเขćจąเต็มใจแลąÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆบผู้ใช้ÿื่Ăได้Ăย่ćงโปร่งใÿเกี่ยüกĆบĀลĆกแลąกรąบüนกćรท ćงćนข่ćüขĂงพüกเขć ü่ćพüกเขćเต็ม

ใจแลąÿćมćรถที่จąĀćแÿüงĀćมุมมĂงที่ĀลćกĀลćยในปรąเด็นปัญĀćที่น ćเÿนĂ แลąกćรท ćงćนขĂง

พüกเขćจąมุ่งเน้นไปที่กćรĂธิบćย ไม่ใช่เพียงแค่กćรท ćซ้ ćĀรืĂเÿริมแต่งด้üยคüćมคüćมซĆบซ้Ăนที่ไม่

จ ćเป็น 

 กรąบüนกćรเรียนรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นเครื่ĂงมืĂÿร้ćงกćรเรียนรู้ใĀ้กĆบผู้เรียนรู้ โตมร 

ĂภิüĆนทนćกร (2552) แลą Thoman แลą Jolls (2003) ได้รąบุถึงแนüคิดÿ ćĀรĆบกćรĂĂกแบบแลą

พĆฒนćเป็นแผนกิจกรรมĀรืĂแผนกćรเรียนรู้เพ่ืĂกćรýึกþćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăü่ćปรąกĂบด้üย 4 ขĆ้นตĂน

ดĆงนี้ 

1)  คüćมตรąĀนĆกถึงผลกรąทบ (Awareness) เป็นกćรกรąตุ้นĀรืĂเปิดปรąเด็น 

ใĀ้เกิดแง่คิด มุมมĂง ในกćรเปิดรĆบÿื่Ă ที่พüกเขćไม่เคยค ćนึงถึงมćก่Ăนü่ćกćรน ćเÿนĂขĂงÿื่Ă แต่ลą

ครĆ้งĂćจÿ่งผลกรąทบต่Ăผู้รĆบÿื่ĂĂย่ćงไร 

2)  กćรüิเครćąĀ์ (Analysis) เป็นกćรüิเครćąĀ์ÿื่Ă ในÿื่Ăเชิงลึกมćกกü่ćกćรเข้ćใจ

คüćมĀมćย ĀรืĂกćรตีคüćมÿื่Ă โดยĂćýĆยแนüทćงขĂง 5 แกนคüćมคิดĀลĆก ได้แก่ (1) ไม่มีคüćม

บĆงเĂิญในÿื่Ă มีแต่คüćมจงใจขĂงผู้ผลิต (2) เนื้ĂĀćÿื่Ăถูกÿร้ćงขึ้น โดยใช้กลüิธี ต่ćงๆ ท ćใĀ้จดจ ćแลąเข้ćใจ

ตćมที่ÿื่Ăต้Ăงกćร (3) กćรแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นที่ต่ćงกĆนท ćใĀ้บุคคลĂ่ćนเนื้ĂĀćÿื่Ăแลąรู้เท่ćทĆนมćก

ยิ่งขึ้น (4) มีค่ćนิยมแลąทĆýนคติแฝงมćกĆบÿื่Ăแลą (5) เจตนćขĂงเนื้ĂĀćÿื่Ă คืĂ ผลปรąโยชน์แลą

Ă ćนćจมćใช้ในกćรüิเครćąĀ์ 

3)  กćรไตร่ตรĂง แลąÿąท้ĂนกลĆบ (Reaction) เป็นกćรแÿดงคüćมคิดเĀ็นต่Ăÿื่Ă

ĀรืĂตĆ้งค ćถćมกลĆบต่Ăÿื่Ăซึ่งÿąท้ĂนคüćมคิดเĀ็นผ่ćนกćรไตร่ตรĂงแลąพิจćรณćÿื่ĂนĆ้นแล้üü่ćĂąไรคืĂ

ÿิ่งที่บุคคล“คüรจąคิด” แลą “คüรจąท ć”เมื่Ăกćรÿื่ĂÿćรขĂงÿื่Ăÿ่งผลกรąทบต่Ăýćÿนć ปรąเพณี 
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ýีลธรรม คุณธรรมต่ĂÿĆงคม กรąแÿÿĆงคมĀรืĂĀลĆกพ้ืนฐćนปรąชćธิปไตยตลĂดจนแนüทćงกćรด ćเนิน

ชีüิตขĂงผู้รĆบÿćร 

4)  กćรโต้ตĂบĀรืĂÿนĆบÿนุนยĂมรĆบ (Action) ด้üยกćรÿนĆบÿนุน ใĀ้ผู้เรียนยืนยĆน

คüćมคิด ด้üยกćรแÿดงĂĂกแลąผลĆกดĆนใĀ้เกิดคüćมเคลื่ĂนไĀüรąดĆบÿĆงคม ไม่ü่ćจąเป็นกćรปฏิเÿธ

ĀรืĂยĂมรĆบในĀลĆกกćร ĀรืĂผลกรąทบที่มćจćกกćรน ćเÿนĂขĂงÿื่ĂĂĆนเป็นกćรÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนไม่

ลąเลยกĆบÿิ่งที่มีผลกรąทบกĆบÿĆงคมแลąÿนĆบÿนุนใĀ้เป็นพลเมืĂงที่ตื่นตĆüต่Ăเรื่Ăงÿćธćรณą ปฏิบĆติกćร

นี้คüรเชื่Ăมโยงผู้เรียนกĆบบุคคลĂ่ืนในÿĆงคม เพ่ืĂค้นĀćüิธีกćรĀรืĂคüćมร่üมมืĂในกćรจĆดกćรแก้ปัญĀć

ĀรืĂผลิตแลąเผยแพร่ÿื่Ăเพ่ืĂกรąตุ้นใĀ้เกิดภćüąเท่ćทĆนÿื่ĂในÿĆงคม 

 ทĆ้งนี้ พรทิพย์ เย็นจąบก (2552) ได้เÿนĂรูปแบบกćรเรียนรู้เท่ćทĆนÿื่Ă โดยใĀ้ĀลĆก

ÿ ćคĆญ ÿ ćĀรĆบกćรÿร้ćงÿรรค์ÿถćนกćรณ์ĀรืĂกćรเรียนเรื่Ăงรู้เท่ćทĆนÿื่Ăü่ćปรąกĂบไปด้üยเงื่Ăนไข 4 

ปรąกćร ต่Ăไปนี้ 

1)  กćรýึกþćเป็นกลุ่ม กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăไม่ÿćมćรถท่ีจąรู้ได้ตćมล ćพĆง จริงĂยู่ที่กćร

üิเครćąĀ์ĂąไรบćงĂย่ćง แลąกćรคิดพิจćรณćเกี่ยüกĆบÿิ่งนĆ้นด้üยตĆüเĂงก่Ăน ซึ่งเป็นกćรเรียนรู้ÿćรใน

ÿื่ĂเĀล่ćนĆ้น แต่ทĆ้งนี้ÿื่Ăไม่ได้น ćเÿนĂโลกÿ่üนตĆüขĂงใครคนใดคนĀนึ่งเท่ćนĆ้นแต่น ćเÿนĂภćพทĆ้งĀมด 

ภćพÿąท้Ăน ÿĆงคมนี้จąชĆดเจนขึ้นĀćกได้น ć  “กćรĂ่ćน” ĀรืĂปรąÿบกćรณ์ขĂงแต่ลąคนมć

เปรียบเทียบกĆบขĂงคน Ă่ืนĀรืĂมćแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกĆน ไม่มีใครมีÿิทธิพิเýþĀรืĂได้เปรียบ

เÿียเปรียบใคร แม้ü่ćแต่ลąคน จąมีคüćมแตกต่ćงกĆนทćงด้ćนปรąÿบกćรณ์ Ăćยุ เพý ĀรืĂฐćนąทćง

ÿĆงคมก็ตćม ในทćงกลĆบกĆน มุมมĂงแลąคüćมเĀ็นที่แตกต่ćงกĆนÿćมćรถÿร้ćงโĂกćÿในกćรเรียนรู้ÿิ่ง

ใĀม่ ๆ ได้มćกยิ่งขึ้น 

2)  คüćมกรąตืĂรืĂร้นในกćรมีÿ่üนร่üม เมื่Ăมีกćรทćงćนเป็นกลุ่มÿมćชิกในกลุ่ม

คüรรู้จĆกพูด ฟังแลąโต้ตĂบĂย่ćงเĀมćąÿม ÿมćชิกบćงคนมีคüćมÿćมćรถในกćรฟังดี บćงคนมีคüćม

ถนĆดพูดแลąถ่ćยทĂดได้ดี  ในกćร ฝึกĂบรมด้ćนกćรรู้ เท่ćทĆนÿื่Ăนี้แต่ลąกลุ่มจąต้Ăงรู้จĆกใช้

บุคลิกลĆกþณąเด่นขĂงÿมćชิกในกลุ่มเพ่ืĂปรĆบ ใĀ้เข้ćกĆบกรąบüนกćรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3)  เรียนรู้ผ่ćนกćรแลกเปลี่ยนขĂงกรąบüนกćรกลุ่ม กรąบüนกćรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นกรąบüนกćรเรียนรู้ที่ต่Ăเนื่Ăงเป็นกรąบüนกćรที่เพ่ิมกćรตรąĀนĆกรู้ใĀ้ÿูงขึ้น 

แลąยĆงเป็นกรąบüนกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăÿćรเป็น ĀลĆก ยĆงไม่มี “คüćมรู้” ใดที่เป็น “ค ćถćมที่

ถูกต้Ăง” มีเพียงคüćมเข้ćใจĂย่ćงลึกซึ้งที่ได้มćจćกกćร ÿนทนćผ่ćนกลุ่มผู้เรียนที่ถูกจุดปรąกćยโดย

ค ćถćมที่เลืĂกÿรรมć กćรĂธิบćยที่ชĆดเจนถึงÿิ่งที่บุคคล Āนึ่งคิดแลąท ćไมจึงคิด กćรฟังแลąกćร

ตĂบÿนĂงต่ĂคนĂ่ืนจąเป็นกรąบüนกćรซึ่งÿร้ćงÿรรค์ “คüćมรู้ ใĀม่” ่ ด้üยกĆน ดĆงนĆ้นกćรเปิดใจรĆบฟัง

มุมมĂงแลąคüćมคิดใĀม่ ๆ ขĂงผู้Ăื่นเป็นÿิ่งที่จ ćเป็นที่ÿุด 
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4)  บทบćทขĂงผู้ÿĂน/ผู้น ćกćรĂบรม ในกćรเรียนรู้เรื่Ăงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă ไม่

เĀมืĂนกĆบÿถćนกćรณ์ÿĂนแบบดĆ้งเดิม Ăćจćรย์ต้ĂงใĀ้คüćมÿąดüกในกćรเรียนแลąยĆงต้Ăงเป็นผู้เรียน

Ăีกด้üย ดĆงนĆ้นÿิ่งที่กล่ćüมćแล้üทĆ้งĀมด ทĆ้งĂćจćรย์ĀรืĂผู้น ćกćรĂบรมต้ĂงนćมćปรĆบใช้ 

-  ผู้น ćกćรĂบรมจąĂยู่ในฐćนąเป็นผู้เรียนคนĀนึ่งท่ćมกลćงผู้เรียนคนĂ่ืน ๆ 

ไม่คüรใช้üิธีผลĆกดĆนคüćมคิดเĀ็นขĂงตĆüเĂงไปใÿ่ใĀ้กĆบผู้Ă่ืน แม้ü่ćผู้น ćกćรĂบรมเĂงจąต้Ăงมีÿ่üนร่üม 

แลąต้Ăงเรียนรู้จćกบทÿนทนćด้üยก็ตćม 

-  ผู้น ćกćรĂบรม จąเป็นผู้ÿร้ćงÿรรค์ภćüąแüดล้Ăมแลąÿถćนกćรณ์ÿมมติใน 

กćรเรียนรู้โดยเลืĂกÿื่ĂĀรืĂĀĆüข้Ăที่Ăยู่ในคüćมÿนใจขĂงผู้เรียน/ Ăบรม แลąต้ĂงเตรียมüĆÿดุĂุปกรณ์ใĀ้ 

พร้Ăม บรรยćกćýในกćรĂบรมĀรืĂในชĆ้นเรียนคüรจąÿนุกÿนćนแลąน่ćตื่นเต้น 

-  คüćมแตกต่ćงĀลĆกรąĀü่ćงผู้น ćกćรĂบรมแลąผู้ เรียนคนĂ่ืน ๆ คืĂ 

ปรąÿบกćรณ์ แลąคüćมรู้ในเรื่Ăงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă ÿื่Ăแลąเนื้ĂĀćที่ใช้ในกćรฝึกĂบรม ดĆงนĆ้นผู้น ćกćร 

Ăบรมจąÿćมćรถช่üยใĀ้กćรÿนทนćไปÿู่รąดĆบที่ลึกมćกยิ่งขึ้น แลąเน้นที่ปรąเด็นÿ ćคĆญซึ่งเกิดขึ้นใน 

กćรÿนทนćแลąกćรน ćเÿนĂ พยćยćมนćค ćถćมปลćยเปิดเพื่Ăก่ĂใĀ้เกิดบรรยćกćýกćรแลกเปลี่ยน 

-  บทบćทขĂงผู้น ćกćรĂบรม คืĂกćรพยćยćมท ćใĀ้กćรÿนทนćในกลุ่มด ćเนิน

ต่Ăไป ซึ่งĂćจจąเป็นกćรใช้üิธีกćรถćมค ćถćมที่มćจćกกรĂบแนüคิดในกćรüิเครćąĀ์ÿื่Ăแบบต่ćง ๆ 

   นĂกจćกรูปแบบกćรเรียนรู้เท่ćทĆนÿื่Ăที่กล่ćüมćข้ćงต้นนĆ้น พรทิพย์ เย็นจąบก 

(2552) ยĆงได้น ćเÿนĂ กćรด ćเนินงćนเพ่ืĂเพ่ิมýĆกยภćพกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂใĀ้กĆบเยćüชนในครĂบครĆüไทย 

ไü้ü่ć คüรด ćเนินกćรดĆงต่Ăไปนี้ 

1)  กćรÿĂดแทรกคüćมรู้เข้ćในüิชćเรียนกćรแทรกกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂในüิชćเรียนนĆ้น 

เป็นภćรąĂĆนĀนĆกขĂงผู้ÿĂนแต่ลąüิชćดĆงนĆ้น Āćกผู้บริĀćรด้ćนกćรýึกþćทุกรąดĆบเĀ็นคüćมÿ ćคĆญ 

แลąÿนĆบÿนุนใĀ้ครูผู้ÿĂนแทรกคüćมรู้ ด้ćนÿื่Ăเข้ćในüิชćเรียนตćมปกติจąเป็นกćรÿร้ćงกćลĆงใจใĀ้กĆบ

ครูผู้ÿĂนใĀ้มีคüćมมĆ่นใจในกćรÿĂนมćก ขึ้น ซึ่งจąÿ่งผลโดยตรงต่ĂนĆกเรียนใĀ้รู้เท่ćทĆนÿื่Ăมćกขึ้นĂีก

ด้üย 

2)  ค่ćยรู้เท่ćทĆนÿื่Ă กิจกรรมค่ćยรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นกิจกรรมที่จĆดได้ครĆ้งลąจ ćนüน

น้Ăย แต่เป็นกิจกรรมที่มีคุณภćพ ซึ่งในรąยąต่ĂไปÿćมćรถนćนĆกเรียนที่ผ่ćนกิจกรรมค่ćยมćเป็นแกน

ในกćรขยćยผลใน รูปแบบĂื่นๆ ได้ เช่น เป็นพี่เลี้ยงในค่ćยครĆ้งต่Ăไปเป็นผู้ถ่ćยทĂดในนิทรรýกćร กćร

ผลิตÿื่Ă แลąกćร จĆดปรąกüด เป็นต้น ซึ่งเป็นกćรต่ĂยĂดใĀ้เด็กได้แÿดงคüćมÿćมćรถในกćรถ่ćยทĂด

คüćมรู้ด้ćนกćร รู้เท่ćทĆนÿื่ĂไปยĆงเพื่ĂนนĆกเรียน แลąผู้Ă่ืน ได้เป็นĂย่ćงดี 

3)  ชมรม/ชุมนุม/รู้เท่ćทĆนÿื่Ă กิจกรรมลĆกþณąกćรตĆ้งเป็น ชมรม/ชุมนุม นĆ้น 

จ ćเป็นĂย่ćงยิ่งที่จąต้Ăงได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนจćกผู้บริĀćรโรงเรียนĀรืĂĂงค์กรเพ่ืĂใĀ้ ชมรม/ชุมนุม 

ได้รĆบกćรรĆบรĂงจćกทćงโรงเรียนĀรืĂ Ăงค์กร รüมทĆ้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นจćกชมรม/ชุมนุม จąÿćมćรถ
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บูรณćกćรเข้ćกĆบกิจกรรมĂ่ืนๆ ได้Ăย่ćง ÿĂดคล้Ăง เป็นที่ยĂมรĆบ นĂกจćกนี้ โรงเรียนĀรืĂĂงค์กรต่ćงๆ 

ยĆงมีÿ่üนÿ ćคĆญในกćรเปิดเüทีใĀ้แก่เด็ก แลąเยćüชนที่ผลิตผลงćนด้ćนกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂีกด้üย 

4)  กิจกรรมกĆบเครืĂข่ćย เนื่Ăงจćกกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ได้รĆบคüćมร่üมมืĂ

จćกĀลćยฝ่ćยĂยู่แล้ü ซึ่งท ćใĀ้เกิดปรąโยชน์ต่Ăกลุ่มผู้ที่มีÿ่üนร่üม จึงÿมคüรรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดี

กĆบกลุ่มเดิม แลąปรąÿćน คüćมร่üมมืĂกĆบĀน่üยงćน ĀรืĂ บุคคลĀรืĂกลุ่มĂงค์กรใĀม่ ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง 

เพ่ืĂนćมćซึ่งคüćมร่üมมืĂ ด ćเนินกćรด้ćนกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂในเครืĂข่ćยในรąยąยćüต่Ăไป 

5)  นิทรรýกćร นิทรรýกćรĂćจยĆงไม่เĀมćąÿมกĆบธรรมชćติขĂงüิชćรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

เท่ćที่คüรกล่ćüคืĂ ÿื่Ăนิทรรýกćรเป็นÿื่Ăที่Ăยู่นิ่ง ในขณąที่กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăมีคüćมเป็นพลüĆตร 

โดยเฉพćąĂย่ćง ยิ่ง ÿื่ĂĂิเลกทรĂนิกÿ์ จąมีคüćมเคลื่ĂนไĀüตลĂดเüลćซึ่งจ ćเป็นต้Ăงใช้ “ตĆüÿื่Ă” 

ปรąกĂบกćรÿĂน เพ่ืĂใĀ้เĀ็นคüćมต่Ăเนื่Ăง คüćมเคลื่ĂนไĀü แลąจ ćเป็นต้Ăงใช้กćรถćมค ćถćมเพ่ืĂ

üิเครćąĀ์üิพćกþ์ÿื่Ă เพ่ืĂÿąท้Ăนคüćมคิดแต่ลąคนĂĂกมć ซึ่งจąท ćใĀ้เกิดคüćมตรąĀนĆกรู้ เกิดคüćม

เข้ćใจชĆดเจนยิ่งขึ้นจćก กćรÿĆมผĆÿÿื่ĂนĆ้นจริงๆ (เข้ćใจÿื่Ăได้จćกกćร ดู ฟัง ÿื่Ă) โดยเฉพćąกรณีที่มีผู้ไม่

เคยรĆบÿื่ĂนĆ้นมćก่Ăน 

6)  กćรผลิตÿื่Ăรณรงค์แลąกćรจĆดปรąกüดÿื่Ă กćรผลิตÿื่Ăรณรงค์แลąกćรจĆด

ปรąกüดÿื่Ă แม้ÿćมćรถÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมได้Ăย่ćงกü้ćงขüćง แต่ยĆงไม่ÿćมćรถÿร้ćงใĀ้เกิดกćร

เปลี่ยนแปลงในรąดĆบทĆýนคติได้ ดĆงนĆ้น จึงคüรเÿริม กิจกรรมนี้ด้üยกćรเปิดเüทีแÿดงผลงćนใĀ้มćกขึ้น 

พร้Ăมด้üยกćรเพ่ิมคüćมรู้เชิงลึกเพ่ืĂขยćยผลĂย่ćงมี ปรąÿิทธิภćพ นĂกจćกนี้ยĆงĂćจผลิตÿื่Ăที่ท้ćทćย

คüćมÿćมćรถขĂงผู้เรียน เพ่ืĂใĀ้เกิดคüćมเข้ćใจ กรąบüนกćรผลิตÿื่Ăที่ซĆบซ้Ăนมćกขึ้น ทĆ้งนี้ผู้บริĀćร

จ ćเป็นต้ĂงÿนĆบÿนุนกิจกรรมด้üย โดยเฉพćąด้ćน Ăุปกรณ์กćรผลิตÿื่Ăที่จąใช้ในกćรผลิตÿื่Ă ĀลĆกกćร

รู้เท่ćทĆนÿื่Ăก็ÿćมćรถนćไปปรĆบใช้กĆบÿĆงคมไทยทุกภćคÿ่üน โดยมีนโยบćยที่จąÿ่งเÿริมแลąเผยแพร่

Ăงค์คüćมรู้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă เพ่ืĂก่ĂใĀ้เกิดกćรใช้ÿื่ĂใĀ้ เกิดปรąโยชน์ได้Ăย่ćงมีคุณค่ćแลąก่ĂใĀ้เกิดกćร

พĆฒนćปรąเทýต่Ăไป 

 ในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă แผนงćนÿื่Ăÿćรÿุขภćüąเยćüชน (ÿÿย.) แลą 

กĂงทุนÿนĆบÿนุนกćรÿร้ćงเÿริม ÿุขภćพ (ÿÿÿ.) ได้น ćเÿนĂ ข้Ăแนąน ćในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

ÿ ćĀรĆบครู ĀรืĂผู้น ćกิจกรรมกćร รู้เท่ćทĆนÿื่Ăไü้ü่ć 

1)  ÿĂดแทรกเนื้ĂĀćเข้ćไปในüิชćที่เรียนĀĆüใจขĂงกćรÿĂนใĀ้รู้เท่ćทĆนÿื่ĂคืĂ ฝึก

กรąบüนกćรคิดĀลćยๆĀน กćรเรียนรู้ในเชิงปรąเด็นÿĆงคม มĆกจąÿร้ćงกćรเรียนรู้ได้เพียงรąดĆบกćร

รĆบรู้ปัญĀćแลąรćยลąเĂียดในเชิงคüćมรู้ เช่นเรียนรู้เรื่ĂงเĂดÿ์ นĆกเรียนก็จąรู้ü่ć เĂดÿ์คืĂĂąไร ติดได้

ทćงไĀน ป้ĂงกĆนได้Ăย่ćงไร ติดเชื้Ăแล้üต้Ăง ทćĂย่ćงไร ซึ่งทĆ้งĀมดนี้เป็นเพียงแค่รąดĆบคüćมรู้ แต่ใน

ปัจจุบĆน ยĆงไม่เพียงพĂต่Ăกćรที่จąท ćใĀ้ เยćüชนไม่เÿียงต่Ăกćรได้รĆบเชื้Ă ในกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăก็เช่นกĆน  

รู้ü่ćเท่ćทĆนÿื่ĂคืĂĂąไร ÿื่Ăใช้กลüิธีไĀนใน กćรชĆกจูง üิเครćąĀ์แยกแยąÿื่Ăได้  เĀล่ćนี้ก็ไม่เพียงพĂที่จą

ช่üยใĀ้ผู้เรียนไม่กลćยเป็นเĀยื่ĂขĂงÿื่Ă ÿิ่ง ที่ÿ ćคĆญในกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂคืĂ กćรพĆฒน ćกรąบüนกćรคิด
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Ăย่ćงมีüิจćรณญćณ เพ่ืĂใĀ้ได้คüćมคิดที่รĂบคĂบÿมเĀตุÿมผล ผ่ćนกćรพิจćรณćปัจจĆยรĂบด้ćนĂย่ćง

กü้ćงขüćง ลึกซึ้ง แลąผ่ćนกćรพิจćรณć กลĆ่นกรĂง ไตร่ตรĂงทĆ้งทćงด้ćนคุณ-โทþ แลąคุณค่ćที่แท้จริง

ขĂงÿิ่งนĆ้นมćแล้ü ผู้ÿĂนจึงจ ćเป็นĂย่ćง ยิ่งที่จąต้Ăงช่üยÿร้ćงใĀ้ผู้เรียนขĂงĀลุดพ้นจćกกćรเป็นเĀยื่Ă

ขĂงÿื่Ă โดยกćรน ćกรąบüนกćรคิดĂย่ćงมีüิจćรณญćณเข้ćÿู่กćรÿĂน ผู้ÿĂนคüรพยćยćมใช้เทคนิค

ดĆงต่Ăไปนี้ซึ่งไมจ่ ćเป็นต้Ăงใช้เป็นขĆ้นๆ Ăćจจą เลืĂกใช้เทคนิคใดก่ĂนĀลĆงก็ได้ขึ้นĂยู่กĆบกćรจĆดกิจกรรม

กćรเรียนกćรÿĂน แต่คüรพยćยćมกรąตุ้นใĀ้ ผู้เรียนผ่ćนขĆ้นตĂนย่ĂยทุกขĆ้นตĂน ดĆงนี้ 

(1)  ÿĆงเกต ท ćคüćมเข้ćใจกĆบคüćมคิดรüบยĂดเชื่ĂมโยงคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงÿิ่ง 

ต่ćงๆ ÿรุปเป็น ใจคüćมĀลĆกตćมข้Ăมูลเบื้Ăงต้น 

(2)  Ăธิบćย แÿดงคüćมคิดเĀ็นเชิงเĀ็นด้üยĀรืĂไม่เĀ็นด้üยเน้นกćรใช้เĀตุผล 

ด้üยĀลĆกกćรณ์ กฎเกณฑ์แลąĂ้ćงĀลĆกฐćนข้ĂมูลปรąกĂบใĀ้น่ćเชื่ĂถืĂ 

(3)  รĆบฟัง ใĀ้ผู้เรียนฟังคüćมคิดเĀ็นüิพćกþ์üิจćรณ์ต่ĂคüćมคิดเĀ็นขĂงตนที่

ได้แลกเปลี่ยน ฝึกปรĆบเปลี่ยนคüćมคิดเดิมตćมเĀตุผลแลąข้Ăมูลที่ดีกü่ć โดยไม่ใช้Ăćรมณ์ 

(4)  เชื่ĂมโยงคüćมÿĆมพĆนธ์ ใĀ้ผู้เรียนเปรียบเทียบคüćมแตกต่ćงแลąคüćม 

คล้ćยคลึงขĂงÿิ่งต่ćงๆ ใĀ้ÿรุปจĆดกลุ่มเป็นพüกเดียüกĆน เชื่ĂมโยงเชิงÿćเĀตุแลąผล 

(5)  üิจćรณ์ จĆดกิจกรรมüิเครćąĀ์ใĀ้จćแนกเĀ็นÿ่üนดี-เÿีย เด่น-ด้Ăย ÿ ćคĆญ-

ไมÿ่ ćคĆญขĂงÿิ่งนĆ้น ด้üยกćรยกเĀตุผลĀลĆกกćรปรąกĂบกćรüิจćรณ์นĆ้น 

(6)  ÿรุป ผลคüćมคิดเชื่Ăมโยงข้Ăมูลต่ćงๆĂย่ćงตรงแลąถูกต้ĂงตćมĀลĆกฐćน

ข้Ăมูล 

  กรąบüนกćรที่กล่ćüมćนี้ÿćมćรถช่üยÿร้ćงกรąบüนคิดเชิงüิจćรณญćณใĀ้กĆบ

ผู้เรียน ได้ ผู้ÿĂนÿćมćรถĀยิบกรąบüนกćรนี้ไปปรąยุกต์ใช้ตćมคüćมเĀมćąÿม โดยใĀ้จĆบĀĆüใจขĂง

กćรพĆฒนć üิจćรณญćนไปใช้ใĀ้เกิดขึ้น เน้นü่ćต้Ăงเป็นกćรเรียนรู้Ăย่ćงเป็นกรąบüนกćร ĀćกมĂงใน

มิติกćรเรียน รู้เท่ćทĆนÿื่Ăแล้ü จąเĀ็นü่ćมีขĆ้นตĂนขĂงกรąบüนกćรที่ÿ ćคĆญคืĂ Ă่ćนÿื่ĂใĀ้ĂĂกถึงÿิ่งที่

ÿื่Ăน ćเÿนĂแลą แฝงĂยู่ในÿื่Ă แÿดงคüćมคิดเĀ็นü่ćเĀ็นด้üยĀรืĂไม่เĀ็นด้üยĂย่ćงมีเĀตุผล แลกเปลี่ยน

คüćมคิดเĀ็น แลąฟังเĀตุผลขĂงเพ่ืĂน แล้üÿรุปเป็นทĆýนąแลąคćตĂบขĂงตนเĂงต่Ăÿื่ĂนĆ้นๆ 

   2)  จĆดกิจกรรมรณรงค์เรียนรู้เท่ćทĆนÿื่Ă นĂกจćกบทบćทกćรจĆดกćรเรียนรู้Ăย่ćง

เป็นกรąบüนกćรในเกิดทĆกþąüิจćรณญćณแล้ü ยĆงไม่เพียงพĂต่Ăกćรช่üยใĀ้ÿĆงคมรĂดพ้นกćรใช้ÿื่Ă

Ăย่ćงไม่มีÿติ ครูĀรืĂผู้จĆด กิจกรรมต้ĂงกćĀนดĂีกĀนึ่งภćรกิจใĀ้กĆบตนในกćรเป็นผู้กรąตุ้น เพ่ืĂใĀ้

ตื่นตĆüแลąเĀ็นพฤติกรรมกćร บริโภคÿื่ĂขĂงตนเĂง โดยครูด ćเนินกćรร่üมกĆบแกนนćจĆดกิจกรรม

รณรงค์รู้เท่ćทĆนÿื่Ăในรูปแบบต่ćงๆ เพ่ืĂใĀ้เกิดคüćมตื่นตĆü เกิดกรąแÿคüćมนิยมใĀม่ที่เป็นผู้บริโภคÿื่Ă

Ăย่ćงฉลćด ใช้ÿื่ĂĂย่ćงเĀมćąÿม แลąพĂเĀมćą 

 แนüทćงที่ÿ ćคĆญขĂงกćรณรงค์ คืĂ กćรใĀ้เĀ็นถึงผลกรąทบผลเÿียขĂงกćร 

บริโภคÿื่Ă กćรรุกเร้ćขĂงÿื่Ăในชีüิต เผยใĀ้เĀ็นĂีกมุมขĂงÿื่Ăที่มีเจตนćกรąทćในกćรÿร้ćงคüćม 
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ตรąĀนĆกรู้ โดยใช้ข้Ăมูล ใĀ้ตĆüĂย่ćง ÿถćนกćรณ์ ปรąÿบกćรณ์ตรงที่น่ćÿนใจ ผ่ćนรูปแบบกćรรณรงค์ 

ต่ćงๆ เพ่ืĂใĀ้เกิดกćรคิด แลąĀĆนมćตĆ้งค ćถćมกĆบÿิ่งที่ÿื่ĂกćลĆงทć แลąน ćเÿนĂเชิงชี้นćทćงเลืĂกกćร 

ด ćเนินชีüิตที่ฉลćดในกćรเลืĂกÿรรบริโภคÿื่Ăแลąÿิ่งต่ćงๆในชีüิตĂย่ćงมีเĀตุผล กćรจĆดกิจกรรมรณรงค์ 

คüรใĀ้โĂกćÿแก่กลุ่มเป้ćĀมćยได้มีÿ่üนร่üมในกćรด ćเนินงćนดĆงกล่ćü 

3)  ผู้ÿĂนĀรืĂผู้น ćกิจกรรมเป็นÿื่Ăบุคคลถ่ćยทĂดเรื่Ăงรćüเท่ćทĆนÿื่Ă ผู้ÿĂนไม่ใช่

เพียงผู้ปรąÿćทüิชć แต่เป็นผู้ÿร้ćงกćรเปลี่ยนแปลงรąบบกćรýึกþć ขĂงชćติ ĀćกครูĀรืĂผู้ÿĂนมี

บทบćทในกćรÿร้ćงใĀ้เด็กเยćüชนมีüิจćรณญćณ โดยใช้กรąบüนกćรเรียนรู้เท่ćทĆนÿื่Ă ĀรืĂได้ถ่ćยทĂด

เนื้ĂĀćเพ่ืĂใĀ้เยćüชนตรąĀนĆกในเรื่Ăงÿื่Ă ถืĂได้ü่ćครูเป็นผู้มีÿ่üน ÿ ćคĆญในกćรÿร้ćงชีüิตเด็กเยćüชน

ใĀ้เกิดทĆกþąทีจ่ ćเป็นแก่ชีüิต พร้Ăมที่จąĂยู่ในÿĆงคมได้Ăย่ćงเข้มแข็ง Āćกนćภćüąกćรเป็นÿื่Ăบุคคลมć

ผนüกกĆบคüćมเป็นครู ก็เกิดกćรเÿริมพลĆงมćกยิ่งขึ้น มีพลĆงĂćนćจใน เชิงปลูกฝังแลąĂบรมบ่มเพćą

ใĀ้กĆบเยćüชนได้ดี เป็นÿื่Ăทีมีชีüิต เป็นÿื่Ăที่ÿćมćรถโต้ตĂบได้มีชีüิตชีüć ในกćรÿื่Ăÿćร เป็นแบบĂย่ćง

ใĀ้กĆบเยćüชน แลąที่ÿ ćคĆญคืĂÿćมćรถÿื่ĂกĆนด้üยĀĆüใจ ซึ่งÿื่ĂĂ่ืนไม่ ÿćมćรถทćได้ ไม่เพียงแค่เยćüชน

เท่ćนĆ้น กćรที่ครูเป็นÿื่ĂบุคคลยĆงÿ่งผลต่ĂคüćมคิดขĂงครĂบครĆü ชุมชนที่ครูÿĆมพĆนธ์Ăยู่ดĆüย 

จąเĀ็นได้ü่ćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นทĆกþąที่ต้Ăงÿร้ćงขึ้นแลąฝึกฝนĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง 

เพรćą ÿื่Ăมีกćรเปลี่ยนแปลงตลĂดเüลć คüćมÿ ćคĆญในกćรÿร้ćงคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นแนüทćงĀนึ่งใน

กćร ÿร้ćงภูมิคุ้มกĆนใĀ้กĆบผู้บริโภคÿื่Ăโดยเฉพćąเด็กแลąเยćüชน ในกćรเปิดรĆบเนื้ĂĀćผ่ćนÿื่Ăในเชิง 

üิเครćąĀ์üิพćกþ์ กćรÿร้ćงคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăนี้โดยÿ่üนใĀญ่แล้üจąเกิดจćกกćรเรียนรู้ขĂงเด็กผ่ćนกćร 

ชี้แนąขĂงผู้ปกครĂงแลąกćรเรียนรู้ในÿถćบĆน กćรýึกþć รüมถึงกćรพĆฒนćคüćมคิดในเชิงüิเครćąĀ์ 

üิพćกþ์ขĂงเด็กเĂงผ่ćนกćรเรียนรู้จćกปรąÿบกćรณ์แลąÿื่Ăต่ćง ๆ ด้üยเทคนิค แลąüิธีกćรที่ต่ćงกĆนไป 

ซึ่งต้Ăงนćมćใช้ใĀ้เĀมćąÿมกĆบกลุ่มเป้ćĀมćยด้üย 

 

2.3 บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 
 
 บทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีกćรพĆฒนć เปลี่ยนแปลงมćเป็นล ćดĆบตćมยุคÿมĆย แลąÿภćพ

เýรþฐกิจÿĆงคมขĂงแต่ลąปรąเทý Ăย่ćงไรก็ตćมพบü่ć เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีบทบćทÿ ćคĆญในกćรดูแล

คüćมปลĂดภĆยขĂงปรąชćชน แลąรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยในÿĆงคม โดยทĆ่üไปแล้üบทบćทขĂงต ćรüจ

ครĂบคลุมĀน้ćที่คüćมรĆบผิดชĂบที่ĀลćกĀลćย Ăćทิ กćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม กćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย 

แลąบริกćรชุมชน (Brown, 2018) เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจทĆ่üโลกถูดคćดĀüĆงใĀ้เป็นผู้บĆงคĆบใช้กฎĀมćย 

กล่ćüคืĂ กćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยถืĂเป็นĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบĀลĆกขĂงต ćรüจ เพ่ืĂรĆกþćคüćมÿงบ

เรียบร้ĂยขĂงÿĆงคม แลąท ćใĀ้แน่ใจü่ćกฎĀมćยĀรืĂข้ĂบĆงคĆบขĂงÿĆงคม จąได้รĆบกćรปฏิบĆติตćม 

(Ratcliffe, 2016) Āน้ćที่นี้จึงรüมถึงกćรจĆบกุมบุคคลที่ฝ่ćฝืนกฎĀมćยเĀล่ćนี้ เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจจึงเป็น

เครื่ĂงมืĂĀลĆกขĂงกรąบüนกćรยุติธรรม (Rawlings, 2002) ทĆ้งนี้ยĆงเป็นĀน่üยงćนขĂงรĆฐที่มีบทบćท
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ÿ ćคĆญในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ด้üยกลยุทธต่ćง ๆ รąบบงćนÿćยตรüจ แลąเฝ้ćรąüĆงคüćม

ปลĂดภĆยในชุมชนเพ่ืĂยĆบยĆ้งมิใĀ้มีผู้กรąท ćผิด นĂกจćกนี้ในปัจจุบĆนยĆงถูกคćดĀüĆงใĀ้ท ćĀน้ćที่ÿร้ćง

คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบÿมćชิกชุมชนเพ่ืĂรüบรüมข้Ăมูลข่ćüÿćร แลąท ćงćนร่üมกĆบĀน่üยงćนĂ่ืน ๆ เพ่ืĂ

จĆดกćรกĆบปัญĀćพ้ืนฐćนที่Ăćจน ćไปÿู่พฤติกรรมĂćชญćกรรม (Goldstein, 2017) เพรćąได้รĆบกćร

ยĂมรĆบโดยทĆ่üไปü่ćปรąÿิทธิภćพกćรท ćงćนขĂงต ćรüจตćมบทบćทข้ćงต้นÿ่งผลโดยตรงต่Ăคุณภćพ

ชีüิตในÿĆงคม แลąกćรท ćĀน้ćทีขĂงต ćรüจมีÿ่üนช่üยใĀ้ĂĆตรćกćรเกิดĂćชญćกรรมลดลง ซึ่งÿćมćรถ

ÿ่งเÿริมคüćมรู้ÿึกปลĂดภĆยแลąมĆ่นคงในĀมู่ÿมćชิกในชุมชน (McGarrell, Chermak, Weiss, & 

Wilson, 2001) แลąจĆดกćรกĆบÿถćนกćรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ต ćรüจยĆงมĆกถูกคćดĀüĆง แลąได้รĆบ

มĂบĀมćยใĀ้ดูแลกิจกรรมต่ćงๆ ที่Ăยู่นĂกเĀนืĂขĂบเขตขĂงกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม เช่น กćรจĆด

กćรจรćจร กćรตĂบÿนĂงต่ĂĂุบĆติเĀตุ แลąกćรช่üยเĀลืĂในกรณีฉุกเฉิน รüมถึงภĆยธรรมชćติแลą

üิกฤตกćรณ์ด้ćนÿćธćรณÿุข (Nix & Wolfe, 2018) โดยใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจจĆดกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂ

เบื้Ăงต้นก่Ăนที่กćรÿนĆบÿนุนĂ่ืนๆ จąมćถึง โดยÿćมćรถÿรุปบทบćทที่ÿ ćคĆญขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจได้

ดĆงนี้ 

 การป้องกันอาชญากรรม  
เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีĀน้ćที่ในกćรตรüจตรć แลąเฝ้ćรąüĆงเพ่ืĂป้ĂงกĆนกćรเกิดĂćชญćกรรม โดย

กćรมีกćรด ćเนินกćรจĆดกลุ่มด ćเนินงćน เช่น กćรĂĂกตรüจÿถćนที่เÿี่ยง กćรเฝ้ćรąüĆงพฤติกรรมที่เÿี่ยง 

แลąกćรเก็บข้ĂมูลÿถิติĂćชญćกรรม งćนüิจĆยที่ผ่ćนมć Ăćทิ Smith, J. (2010) ได้ÿ ćรüจบทบćทขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ผลกćรýึกþćพบü่ćเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีบทบćทในกćร

ป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ แลąกćรÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นในÿĆงคม ภćรกิจĀลĆกขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจคืĂกćรคุ้มครĂงชีüิตแลąทรĆพย์ÿินขĂงปรąชćชน รüมถึงกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมที่

Ăćจก่ĂใĀ้เกิดคüćมเÿียĀćยแก่ÿĆงคม โดยกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ จ ćเป็นต้ĂงพĆฒนć

กลยุทธ์ในกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยที่มีปรąÿิทธิภćพ โดยในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่Ăćจใช้แนüทćงเชิงรุกในกćร

ป้ĂงกĆนแลąคüบคุมĂćชญćกรรม กล่ćüคืĂ งćนýึกþćขĂง Rosenfeld แลą Fornango (2014) 

ท ćกćรýึกþćเกี่ยüกĆบกลยุทธเชิงรุกขĂงต ćรüจที่มีต่ĂĂĆตรćกćรโจรกรรมแลąกćรลĆกทรĆพย์ในนิüยĂร์ก

ซิตี้ พบü่ć กćรตรüจตรćพ้ืนที่เชิงรุก แลąบĆงคĆบใช้กฎĀมćยĂย่ćงมีเป้ćĀมćย โดยเน้นไปที่พ้ืนที่ที่มี

Ăćชญćกรรมÿูง ÿćมćรถน ćไปÿู่กćรลดĂĆตรćกćรเกิดĂćชญćกรรมได้Ăย่ćงมćก แลąแÿดงใĀ้เĀ็นถึง

นĆยÿ ćคĆญในกćรยĆบยĆ้งกćรเกิดĂćชญćกรรม แลąÿร้ćงคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณąได้เป็นĂย่ćงดี  

 การปราบปราม ÿืบÿüนและด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด  

เป็นบทบćทĀน้ćที่ÿ ćคĆญĂีกปรąกćรขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ เป็นมćตรกćรĀลĆงจćกกćรกรąท ć

ผิดได้เกิดขึ้นแล้ü ซึ่งกćรจĆบกุมผู้กรąท ćคüćมผิดมีคüćมÿ ćคĆญต่ĂกćรรĆกþćคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą 

แลąป้ĂงกĆนกćรกรąท ćคüćมผิดทćงĂćญćซ้ ć เพรćąต ćรüจท ćĀน้ćที่ในกćรรąบุ ค้นĀć แลąÿćมćรถ
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จĆบกุมบุคคลที่ต้ĂงÿงÿĆยü่ćก่ĂĂćชญćกรรมได้นĆ้น บทบćทนี้เป็นĀลĆกปรąกĆนใĀ้แก่ÿĆงคมü่ćผู้ต้ĂงÿงÿĆย

จąถูกน ćตĆüเข้ćÿู่กรąบüนกćรยุติธรรม แลąปกป้ĂงÿิทธิขĂงผู้ที่ตกเป็นเĀยื่Ă โดยĀน่üยงćนต ćรüจจึง

ต้ĂงมีกćรพĆฒนćเทคนิคแลąแนüปฏิบĆติในกćรÿืบÿüนเพ่ืĂจĆบกุมผู้กรąท ćคüćมผิด เทคนิคเĀล่ćนี้

รüมถึงกćรüิเครćąĀ์ÿถćนที่เกิดเĀตุ กćรÿืบÿüนทćงนิติüิทยćýćÿตร์ เพ่ืĂเพ่ิมโĂกćÿขĂงกćรจĆบกุมได้

ÿ ćเร็จ รüดเร็ü แลąน ćไปÿู่กćรลงโทþผู้กรąท ćผิดได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ 

 การคุ้มครองÿิทธิเÿรีภาพของประชาชน  

บทบćทขĂงต ćรüจในกćรคุ้มครĂงÿิทธิแลąเÿรีภćพขĂงบุคคลเป็นพ้ืนฐćนขĂงกćรบĆงคĆบใช้

กฎĀมćยที่มีเป้ćĀมćยเพ่ืĂปรąกĆนคüćมยุติธรรม รĆกþćÿิทธิเÿรีภćพ แลąรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยขĂง

ÿĆงคม Āน่üยงćนต ćรüจได้รĆบมĂบĀมćยใĀ้รĆบผิดชĂบในกćรปกป้ĂงÿิทธิขĂงบุคคล ในขณąเดียüกĆน

กĆบกćรรĆกþćคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą มีกรĂบกฎĀมćยแลąกลไกกćรก ćกĆบดูแลกćรปฏิบĆติขĂงต ćรüจ

ในกćรคุ้มครĂงÿิทธิแลąเÿรีภćพÿ่üนบุคคล Ăćทิ บทบĆญญĆติตćมรĆฐธรรมนูญ กฎĀมćยÿิทธิมนุþยชน 

แลąแนüทćงปฏิบĆติÿ ćĀรĆบบุคลćกรที่บĆงคĆบใช้กฎĀมćย เพ่ืĂใĀ้ด ćเนินกćรตćมขĆ้นตĂน แลą

กรąบüนกćรĂĆนชĂบธรรม เช่น กćรÿĆนนิþฐćนü่ćเป็นผู้บริÿุทธิ์ ÿิทธิในกćรมีทนćย แลąÿิทธิในกćร

พิจćรณćคดีĂย่ćงเป็นธรรม เป็นต้น  

 การÿ่งเÿริมการมีÿ่üนร่üมของชุมชน  
เป็นบทบćทĀนึ่งขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจตćมกลยุทธ์ขĂงกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยที่เน้นกćรÿร้ćง

คüćมÿĆมพĆนธ์ แลąกćรท ćงćนĂย่ćงใกล้ชิดกĆบÿมćชิกในชุมชน กล่ćüคืĂเมื่ĂปรąชćชนมีคüćมÿĆมพĆนธ์

ĂĆนดีกĆบเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ จąรู้ÿึกผูกพĆนแลąเข้ćมćมีÿ่üนร่üมในกćรจĆดกćรกĆบปัญĀćที่เกิดขึ้นในชุมชน 

(Weisburd & Eck, 2004) กćรÿ่งเÿริมกćรมีÿ่üนร่üมกĆบชุมชนในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม เป็น

ท ćงćนเชิงรุกร่üมขĂงĀน่üยงćนต ćรüจกĆบปรąชćชนในท้Ăงถิ่น แลąĂงค์กรชุมชนเพ่ืĂแก้ปัญĀćใน

ท้Ăงที่แลąป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม แทนที่ต ćรüจจąตĂบÿนĂงต่ĂเĀตุĂćชญćกรรมที่เกิดขึ้นภćยĀลĆง 

(Goldstein, 1990) กćรมีÿ่üนร่üมกĆบชุมชนเป็นรćกฐćนที่ÿ ćคĆญขĂงกćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ 

เพรćąคüćมร่üมมืĂเĀล่ćนี้ท ćใĀ้ต ćรüจเข้ćใจคüćมต้ĂงกćรขĂงชุมชนได้ดีขึ้น ÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงชุมชนĂย่ćงเĀมćąÿม (Skogan, 2006) โดยÿćมćรถแก้ปัญĀćขĂงชุมชนได้Ăย่ćงแท้จริง 

เพรćąเป็นกćรร่üมกĆนรąบุแลąüิเครćąĀ์ปัญĀćĂćชญćกรรมในชุมชนเพ่ืĂพĆฒนćกćรตĂบÿนĂงที่มี

ปรąÿิทธิภćพ ด้üยแบบจ ćลĂง SARA (กćรค้นĀćปัญĀć กćรüิเครćąĀ์ กćรตĂบÿนĂง แลąกćร

ปรąเมินผล) เป็นกรąบüนกćรแก้ปัญĀćในกćรจĆดกćรปัญĀćชุมชนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ (Eck & 

Spelman, 1987) 
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 การบริการชุมชน  
บทบćทขĂงต ćรüจในกćรบริกćรÿćธćรณąมีมćกกü่ćกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยแลąกćรป้ĂงกĆน

Ăćชญćกรรม Āน่üยงćนต ćรüจรĆบเĂćแนüคิดที่เน้นกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชน กćรแก้ปัญĀć แลą

ยกรąดĆบคุณภćพชีüิตโดยรüมขĂงผู้Ăยู่ĂćýĆย ได้แก่ แนüคิดเรื่Ăงกćรต ćรüจชุมชน ซึ่งเป็นปรĆชญćที่ใĀ้

คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรÿร้ćงคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงต ćรüจแลąชุมชน กćรแก้ปัญĀćเชิงรุก กćรมีÿ่üนร่üม

ขĂงชุมชน แลąคüćมพยćยćมร่üมกĆนเพ่ืĂแก้ไขด้ćนคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą โดยต ćรüจจąกลćยเป็น

เครื่ĂงมืĂขĂงชุมชน โดยกćรท ćงćนร่üมกĆบชุมชนเพ่ืĂรąบุแลąจĆดกćรกĆบÿćเĀตุขĂงĂćชญćกรรมแลą

คüćมผิดปกติที่เกิดขึ้น ดĆงนĆ้นนĂกเĀนืĂจćกĀน้ćที่บĆงคĆบใช้กฎĀมćย กćรบริกćรแลąคüćมช่üยเĀลืĂ

แก่ปรąชćชน กćรช่üยเĀลืĂในÿถćนกćรณ์ทĆ้งฉุกเฉิน แลąไม่ฉุกเฉิน กćรตĂบค ćถćมÿćธćรณą กćรใช้

ข้Ăมูลข่ćüÿćร กćรใĀ้กćรýึกþćด้ćนคüćมปลĂดภĆย กćรร่üมมืĂกĆบĀน่üยงćนĂ่ืน ๆ เพ่ืĂแก้ไขปัญĀć

ทćงÿĆงคม เช่น กćรใช้ÿćรเÿพติดĀรืĂüิกฤตÿุขภćพจิต กćรมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมเĀล่ćนี้ ต ćรüจมีÿ่üน

ท ćใĀ้ชุมชนĂยู่ดีมีÿุขโดยรüม เมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีบทบćทÿ ćคĆญในกćรÿร้ćงคüćมไü้üćงใจ แลą

ÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์เชิงบüกกĆบชุมชน แลąเมื่Ăปรąชćชนมีคüćมเชื่ĂมĆ่นในต ćรüจจąมีแนüโน้มที่จąใĀ้

คüćมร่üมมืĂ แบ่งปันข้Ăมูล แลąร่üมมืĂกĆนในกćรจĆดกćรกĆบปัญĀćในชุมชน เช่น คüćมไม่เป็นรąเบียบ

ÿćธćรณą คüćมปลĂดภĆยด้ćนกćรจรćจร แลąÿิ่งรบกüนในชุมชน  

 บทบาทของต ารüจตามกฏĀมาย 
บทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจตćมที่ได้ทบทüนเบื้Ăงต้นแล้ü จćกกćรýึกþćบทบćทขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจตćมที่รąบุไü้ในกฎĀมćย พบü่ć ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติเป็นĀน่üยงćนĀลĆกในกćร

รĆกþćคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą แลąบĆงคĆบใช้กฎĀมćย บทบćทขĂงÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติมีกćร

พĆฒนćไปตćมกćลเüลć โดยปัจจุบĆนพรąรćชบĆญญĆติต ćรüจแĀ่งชćติ พ.ý. 2547 โดย มćตรć 6 รąบุü่ć

ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติเป็นÿ่üนรćชกćร มีฐćนąเป็นนิติบุคคลĂยู่ในบĆงคĆบบĆญชćขĂงนćยกรĆฐมนตรี

แลąมีĂ ćนćจĀน้ćที่ดĆงต่Ăไปนี้ 

 (1)  รĆกþćคüćมปลĂดภĆยÿ ćĀรĆบĂงค์พรąมĀćกþĆตริย์ พรąรćชินี พรąรĆชทćยćทผู้ÿ ćเร็จ

รćชกćรแทนพรąĂงค์ พรąบรมüงýćนุüงý์ ผู้แทนพรąĂงค์แลąพรąรćชĂćคĆนตุกą 

 (2)  ดูแลคüบคุมแลąก ćกĆบกćรปฏิบĆติงćนขĂงข้ćรćชกćรต ćรüจ ซึ่งปฏิบĆติกćรตćมปรąมüล

กฎĀมćยüิธีพิจćรณćคüćมĂćญć 

 (3)  ป้ĂงกĆนแลąปรćบปรćมกćรกรąท ćคüćมผิดทćงĂćญć 

 (4)  รĆกþćคüćมÿงบเรียบร้Ăย คüćมปลĂดภĆยขĂงปรąชćชนแลąคüćมมĆ่นคงขĂง

รćชĂćณćจĆกร 

 (5)  ปฏิบĆติกćรĂ่ืนใดตćมที่กฎĀมćยก ćĀนดใĀ้เป็นĂ ćนćจĀน้ćที่ขĂงข้ćรćชกćรต ćรüจ ĀรืĂ

ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติ 
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 (6)  ช่üยเĀลืĂกćรพĆฒนćปรąเทýตćมท่ีนćยกรĆฐมนตรีมĂบĀมćย 

 (7)  ปฏิบĆติกćรĂ่ืนใดเพ่ืĂÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนใĀ้กćรปฏิบĆติกćรตćมĂ ćนćจĀน้ćที่ 

โดยนĂกเĀนืĂจćกบทบćทĀน้ćที่ตćมกฎĀมćยแล้ü ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติมีบทบćท

เช่นเดียüกĆบแนüคิดขĂงต ćรüจโดยทĆ่üไปดĆงที่กล่ćüมćแล้üข้ćงต้น แลąได้ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบแนüคิดกćร

ต ćรüจชุมชนมćกขึ้นในช่üงเüลćที่ผ่ćนมć ทĆ้งนีÿ้ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติได้น ćแนüคิดต ćรüจชุมชนĀรืĂ

งćนชุมชนÿĆมพĆนธ์มćÿนĆบÿนุนภćรกิจเป็นเüลćนćนแล้ü Ăย่ćงไรก็ตćมกćรýึกþćครĆ้งนี้ÿนใจบทบćท

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรใĀ้กćรคüćมรู้ในปรąเด็นกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăซึ่งจćกกćรทบทüนüรรณกรรมมี

ปรąเด็นที่เก่ียüข้ĂงดĆงนี้ 

 บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมคüามรู้ÿ าĀรับประชาชน 
จุดมุ่งĀมćยขĂงกćรýึกþćในครĆ้งนี้คืĂ กćรพĆฒนćบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรท ć

Āน้ćที่เป็นผู้ใĀ้คüćมรู้ เผยแพร่ข้Ăมูล แลąมีÿ่üนร่üมกĆบชุมชนĂย่ćงไรเพ่ืĂเพ่ิมคüćมปลĂดภĆยในกćรใช้

ÿื่Ă ซึ่งกćรรĆบรู้แบบดĆ้งเดิมนĆ้นใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย

โดยเน้นกćรตĂบÿนĂงเชิงโต้ตĂบต่ĂพฤติกรรมĂćชญćกรรมที่เกิดขึ้น ขณąที่มุมมĂงในปัจจุบĆนใĀ้

คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรปฏิบĆติงćนเชิงรุกขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรใĀ้คüćมรู้แก่ÿćธćรณąมćกขึ้น 

(Goldstein, 2010) โดยบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชนนĆ้นเริ่มมีกćรýึกþć 

แลąพบü่ćมีคüćมÿ ćคĆญ Ăćทิ Reith (1936) ได้ýึกþć พĆฒนćกćรขĂงต ćรüจในปรąเทýĂĆงกฤþ The 

Police Idea: Its History and Evolution in England in the Eighteenth Century and After 

พบü่ćต ćรüจมีบทบćทÿ ćคĆญในกćรใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชน โดยเฉพćąในปรąเด็นคüćมรู้ทćงกฎĀมćย

แลąคüćมปลĂดภĆยในชุมชน นĂกจćกนี้ Bittner (1970) ซึ่งýึกþć The Functions of the Police 

in Modern Society. แลąเÿนĂü่ćบทบćทÿ ćคĆญขĂงต ćรüจคืĂกćรÿ่งเÿริมกćรปฏิบĆติตćมกฎĀมćย

โดยใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชน แลąคüćมÿ ćคĆญขĂงมćตรกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม โดยรูปแบบกćรใĀ้

คüćมรู้แต่ปรąชćชน  มĆกได้แก่ กćรใĀ้คüćมรู้โรงเรียน ýูนย์บริกćรชุมชน แลąกิจกรรมÿćธćรณąใน

ĀĆüข้Ăต่ćงๆ เช่น คüćมปลĂดภĆยในกćรจรćจร กćรตรąĀนĆกรู้เกี่ยüกĆบยćเÿพติด แลąคüćมปลĂดภĆย

ÿ่üนบุคคล (Skogan, 2006) 

จćกกćรýึกþćข้ćงต้นพบü่ć บทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในกćรใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชน เป็น

กćรกćรÿ่งเÿริมปรąÿิทธิภćพในกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย แลąÿร้ćงคüćมไü้üćงใจรąĀü่ćงĀน่üยงćน

บĆงคĆบใช้กฎĀมćยĂย่ćงเช่นต ćรüจแลąปรąชćชน ซึ่งÿĂดคล้ĂงไปกĆบแนüคิดกćรต ćรüจชุมชน (COP) 

ที่ได้กล่ćüมćแล้üข้ćงต้น แลąปรĆชญćที่ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรท ćงćนร่üมกĆนแลąกćรแก้ปัญĀćรąĀü่ćง

เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจแลąชุมชน แลąกćรแบ่งปันข้ĂมูลรąĀü่ćงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจแลąÿมćชิกในชุมชน 

(Cordner, 2010) กćรใĀ้คüćมรู้แก่ÿćธćรณชนเกี่ยüกĆบกลยุทธ์กćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ÿ่งเÿริม

คüćมร่üมมืĂ แลąĂ ćนüยคüćมÿąดüกในชุมชนที่ปลĂดภĆยยิ่งขึ้น เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจเป็นĀน่üยงćนที่มี
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คüćมใกล้ชิด แลąÿćมćรถแบ่งปันคüćมรู้จćกปรąÿบกćรณ์จริง ขĆบเคลื่Ăนกćรเปลี่ยนแปลงที่ÿ ćคĆญใน

กćรจĆดกćรกĆบพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น แลąÿćมćรถกรąตุ้นกćรรĆบรู้ขĂงชุมชนในเรื่Ăงคüćม

ปลĂดภĆย โดยงćนüิจĆยที่ผ่ćนมćได้ข้Ăÿรุปü่ć บทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในฐćนąผู้ใĀ้คüćมรู้กćร

ป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมในรูปแบบขĂงกćรต ćรüจชุมชนนĆ้น จćกกćรýึกþćพบü่ćในฐćนąเป็นใĀ้คüćมรู้

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ  (Smith et al. 2018) กćรที่เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจเป็นผู้ใĀ้คüćมรู้กĆบปรąชćชน  

ท ćใĀ้กลยุทธ์กćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีปรąÿิทธิภćพมćกขึ้น ปรąชćชนในชุมชน

เกิดคüćมรู้คüćมเข้ćใจในÿิทธิขĂงพüกเขć แลąรüมทĆ้งเป้นกćรÿ่งเÿริมกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชนใน

กิจกćรต ćรüจ 

ทĆ้งนี้ ในงćนüิจĆยเรื่Ăง Building Bridges: The Role of Police Officers as Educators in 

Community Policing ขĂง Johnson & Johnson (2019) พบü่ćบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ  

มีคüćมÿ ćคĆญในฐćนąเป็นกćรรĆกþćคüćมÿงบÿุขขĂงชุมชน แลąกćรÿร้ćงคüćมน่ćเชื่ĂถืĂขĂง

ปรąชćชนในชุมชนต่ĂĀน่üยงćนต ćรüจ รüมทĆ้งในปรąเด็นเรื่Ăงคüćมรู้ในกćรÿร้ćงคüćมÿงบเรียบร้Ăย 

กćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรมนĆ้น Āน่üยงćนต ćรüจได้รĆบคüćมเชื่ĂถืĂü่ćเป็นผู้มีคüćมรู้จćกชุมชนĂยู่แล้ü 

แลąเมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีÿ่üนร่üมกĆบÿมćชิกในชุมชนในด้ćนกćรýึกþćในปรąเด็นต่ćงๆ ในชุมชนจą

น ćไปÿู่กćรปรĆบปรุงกćรรĆบรู้เกี่ยüกĆบกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย ÿ่งเÿริมคüćมไü้üćงใจ แลąคüćมเคćรพซึ่ง

กĆนแลąกĆน โดยบทบćทกćรใĀ้คüćมรู้กĆบชุมชนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ ÿ่üนใĀญ่เริ่มจćกกćรใĀ้คüćมรู้

เพ่ืĂÿร้ćงคüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą แลąกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม ทĆ้งนี้รูปแบบกćรใĀ้กćรýึกþćด้ćน

คüćมปลĂดภĆยÿćธćรณą (Brown & Davis, 2017) ใช้รูปแบบกćรใĀ้คüćมรู้ในโรงเรียน ýูนย์ชุมชน 

แลąกิจกรรม work shop เพ่ืĂใĀ้คüćมรู้แก่ปรąชćชนเกี่ยüกĆบคüćมปลĂดภĆยÿ่üนบุคคล กćรป้ĂงกĆน

ĂćชญćกรรมทćงไซเบĂร์ แลąกćรเตรียมพร้ĂมรĆบมืĂเĀตุฉุกเฉิน นĂกจćกนี้ กćรýึกþćบćงชิ้น พบü่ć

นĂกจćกบทบćทกćรใĀ้คüćมรู้ แนüโน้มขĂงบทบćทที่เพ่ิมขึ้นขĂงต ćรüจ ซึ่งจ ćเป็นที่เจ้ćĀน้ćที่ต้Ăงมี

คüćมรู้ แลąคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแลąใĀ้คüćมรู้มćกขึ้นในกćรจĆดกćรกĆบปรąเด็นทćงÿĆงคม (Miller & 

Martinez, 2020) พบü่ćเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจชุมชนต้Ăงได้รĆบกćรฝึกĂบรมเฉพćąทćงเพ่ืĂใĀ้มีคüćมรู้

เข้ćใจในปรąเด็นต่ćงๆ ที่เป็นปัญĀćขĂงชุมชน รüมทĆ้งคüćมรู้ในกćรจĆดกćรกĆบปัญĀćÿุขภćพจิต  

กćรใช้ÿćรเÿพติด โดยต้ĂงมีทĆกþąคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ แลąเน้นกćรใĀ้คüćมรู้มćกกü่ćมćตรกćรลงโทþ 

ซึ่งบทบćทขĂงเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจในฐćนąผู้ถ่ćยทĂดใĀ้คüćมรู้แก่ชุมชนในกćรป้ĂงกĆนĂćชญćกรรม แลą

พฤติกรรมเÿี่ยงได้รĆบกćรยĂมรĆบü่ćมีคüćมÿ ćคĆญ แต่จćกกćรýึกþćขĂง Parks & Simmons (2018) 

ในปรąเด็นปรąÿิทธิผลขĂงบทบćทกćรใĀ้คüćมรู้นี้ Āน่üยงćนต ćรüจมĆกมีข้Ăจ ćกĆดด้ćนทรĆพยćกร

บุคลćกร งบปรąมćณ ในกćรด ćเนินกćร แลąจ ćเป็นที่ต้ĂงมีกćรปรąเมินผลĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง แลąชĆดเจน

เป็นรูปธรรมเพ่ืĂใĀ้แน่ใจü่ćท ćใĀ้เกิดผลลĆพธ์ในเชิงบüกĂย่ćงแท้จริง 
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2.4 งานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับการรู้เท่าทันÿื่อ 
 

Ăุþć บิ้กก้ินÿ์ (2555) กล่ćüไü้ในกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลąÿćรเทý Āćกจąท ćใĀ้กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลą

ÿćรÿนเทýมีปรąโยชน์ต่Ăคนกลุ่มต่ćงๆ กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลąÿćรÿนเทýคüรคüรเป็นกćรรüมýĆกยภćพ

ด้ćนต่ćงๆ (ทĆ้งคüćมรู้ ทĆกþą แลąทĆýนคติ) ĀลĆกÿูตร คüรจąท ćใĀ้ครูได้ÿĂนกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลą

ÿćรÿนเทýกĆบเด็กนĆกเรียนโดยüĆตถุปรąÿงค์ที่จąÿร้ćงเครื่ĂงมืĂที่จ ćเป็นเพ่ืĂใช้เป็นช่Ăงทćงในกćรใช้

ÿćรÿนเทýแลąÿื่Ăเพ่ืĂÿร้ćงพลเมืĂงรุ่นใĀม่ที่มีเĀตุผล พลเมืĂงคüรมีคüćมรู้ เกี่ยüกĆบที่ตĆ้งแลąüิธีกćร

บริโภคÿćรÿนเทýรüมทĆ้งกćรผลิตÿćรÿนเทýเĂง ĀรืĂที่เรćเรียกü่ć user-generated content ทĆ้งนี้

กลุ่มผู้Āญิง ผู้ชćย แลąกลุ่มชćยขĂบ เช่น คนที่Ăยู่ร่üมกĆบคนพิกćร คนกลุ่มน้Ăย คüรจąมีโĂกćÿได้

เข้ćถึงข่ćüÿćรแลąคüćมรู้Ăย่ćงเท่ćเทียมกĆน กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลąÿćรÿนเทýคüรเป็นเครื่ĂงมืĂที่จ ćเป็น

ในกćรแลกเปลี่ยนรąĀü่ćงüĆฒนธรรมแลąÿร้ćงเÿริมคüćมเข้ćใจร่üมกĆนขĂงผู้คน  โดยกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

แลąÿćรÿนเทýจąเน้นกćรÿ่งเÿริมมćกกü่ćกćรป้ĂงกĆนแลąเน้นเÿริมพลĆงภćคพลเมืĂงใĀ้ÿćมćรถเข้ćใจ

ÿื่Ă üิเครćąĀ์ÿื่Ăแลąมีภูมิคุ้มกĆนด้ćนÿื่Ăที่ดี ซึ่งÿื่ĂนĆ้นครĂบคลุมÿื่ĂใĀม่ได้แก่เทคโนโลยีÿćรÿนเทýด้üย 

กćรจąขĆบเคลื่Ăนÿื่Ăได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพคüรใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรเรียนกćรÿĂนเน้นที่ĀลĆกÿูตรกćร

ÿĂน มีกćรĂĂกแบบเครื่ĂงมืĂแลąกิจกรรมÿร้ćงÿรรค์ÿ ćĀรĆบกćรýึกþćนĂกรąบบ โดยĂćýĆยกćรมี

ÿ่üนร่üมแลąกćรÿนĆบÿนุนจćกผู้ก ćĀนดนโยบćยด้ćนกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลąÿćรÿนเทýก ćĀนดĂีกด้üย 

เพ็ญพĆกตร์ เตียüÿมบูรณ์กิจ (2559) กล่ćüไü้ในกćรýึกþćคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงผู้ ใช้ÿื่Ă

โทรทĆýน์ไทยภćยใต้ภูมิทĆýน์ÿื่ĂโทรทĆýน์ที่เปลี่ยนไป โดยพบü่ćผู้ใช้ÿื่Ăขćดคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăโดยเฉพćą

ในมิติเรื่ĂงภูมิทĆýน์ÿื่Ăที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ตรąĀนĆกถึงคüćมÿ ćคĆญแลąคüćมจ ćเป็นขĂงกćรรู้เท่ćทĆน

ÿื่Ă ผู้ใช้ÿื่ĂมีพฤติกรรมกćรรĆบชมโทรทĆýน์เนื้ĂĀćรćยกćรไม่ĀลćกĀลćย แลąเน้นรĆบชมรćยกćรบĆนเทิง

แลąรćยกćรเล่ćข่ćüเป็นĀลĆก รüมทĆ้งปัจจĆยแüดล้ĂมทćงÿĆงคมขĂงผู้ชมที่ไม่ÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă ซ่ึง

คüรจąใช้เพ่ิมรąดĆบคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂขĂงคนไทยภćยใต้ภูมิทĆýน์ÿื่ĂโทรทĆýน์ที่เปลี่ยนแปลงไป มี 5 

แนüทćง ดĆงนี้ 1) ใĀ้คüćมรู้เรื่Ăงคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 2) พĆฒนćทĆกþąคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ăแลąÿร้ ćง

บรรยćกćýกćรเรียนรู้ 3) ÿ่งเÿริมกćรมีÿ่üนร่üมขĂงภćคปรąชćชนแลąเป็นพลเมืĂงที่กรąตืĂรืĂร้น  

4) จĆดตĆ้งĂงค์กรผู้บริโภคÿื่ĂโทรทĆýน์ 5) ÿ่งเÿริมกćรüิจĆยแลąพĆฒนćเพ่ืĂเพ่ิมรąดĆบคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

ขĂงผู้ชมโทรทĆýน์ ข้ĂเÿนĂเชิงนโยบćยĂ่ืนคืĂ กćรใช้ปรąโยชน์จćกคüćมรู้เท่ ćทĆนÿื่Ăเพ่ืĂÿ่งเÿริมกćร

ก ćกĆบดูแลตĆüเĂง 

ขนิþฐć จิตแÿง (2557) คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงปัจจĆยด้ćนบุคคลแลąกลุ่มบุคคลกĆบทĆกþąกćร

รู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตขĂงเยćüชนในเขตเทýบćลนครขĂนแก่น พบü่ćคüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงÿื่Ă

ĂินเทĂร์เน็ตนĆ้นเพ่ืĂนมีบทบćทÿ ćคĆญในกćรฝึกฝนทĆกþąในกćรเรียนรู้เทคโนโลยีกćรÿื่ĂÿćรใĀม่ๆ ใน

แบบไม่เป็นทćงกćร โดยกćรตรąĀนĆกถึงคüćมเÿี่ยงจćกข้Ăมูลแลąกิจกรรมทćงÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตมี

คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบปัจจĆยด้ćนครĂบครĆüในกćรใĀ้แนąน ćเกี่ยüกĆบกćรÿื่ĂÿćรกĆบคนแปลกĀน้ćที่รู้จĆกทćงÿื่Ă
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ĂินเทĂร์เน็ต ทĆ้งนี้เพรćąบ้ćนเป็นýูนย์กลćงขĂงกćรขĆดเกลćทćงÿĆงคม โดยพ่Ăแม่ถืĂเป็นÿื่ĂกลćงขĂงกćร

เรียนรู้แลąเป็นครูคนแรกที่ปลูกฝังทĆกþąชีüิต เช่น กćรรąแüดรąüĆงต่Ăคüćมเÿี่ยงĀรืĂĂĆนตรćยที่Ăćจ

เกิดขึ้นจćกกćรด ćเนินชีüิตในÿĆงคมใĀ้กĆบลูก ผลกćรüิจĆยครĆ้งนี้ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćครĂบครĆüแลą

ÿถćบĆนกćรýึกþćĀรืĂโรงเรียนเป็นÿถćบĆนทćงÿĆงคมที่มีบทบćทในกćรเÿริมÿร้ćงแลąĂบรมบ่มเพćą

ทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตด้ćนคüćมÿćมćรถในกćรท ćคüćมเข้ćใจเนื้ĂĀćบนÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ต

ใĀ้แก่เยćüชน เพรćąกćรเÿริมÿร้ćงทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตใĀ้มีปรąÿิทธิภćพนĆ้น Ăย่ćงไรก็ดี 

กćรเÿริมÿร้ćงทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂĂินเทĂร์ เน็ตใĀ้กĆบเยćüชนนĆ้นไม่ÿćมćรถท ćงćนแยกÿ่üนได้ 

ÿถćบĆนครĂบครĆüแลąÿถćบĆนกćรýึกþćต้Ăงท ćงćนร่üมกĆนจึงจąÿćมćรถÿ่งเÿริมทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

ĂินเทĂร์เน็ตใĀ้แก่เยćüชนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ 

เÿćüณีย์ ฉĆตรแก้ü (2557) ýึกþćกรąบüนกćรแลąแนüทćงกćรÿ่งเÿริมทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

ขĂงเยćüชนผ่ćนกรณีýึกþć โครงกćร Idea Idol เท่ćทĆนÿื่Ă โดยเครื่ĂงมืĂที่ใช้ในกćรเก็บข้ĂมูลคืĂ 

กćรÿĆมภćþณ์เชิงลึกแลąกćรüิเครćąĀ์เĂกÿćร ผลกćรüิจĆยพบü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüมีกćรพĆฒนćทĆกþą

กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂใĀ้กĆบเยćüชนĂย่ćงครบถ้üนทĆ้งกรąบüนกćร ครĂบคลุมทĆ้งกćรเข้ćถึง กćรüิเครćąĀ์ 

กćรปรąเมิน แลąกćรมีÿ่üนร่üม ตลĂดจนมีกćรÿ่งเÿริมกćรผลิตÿื่Ăÿร้ćงÿรรค์ ปรąกĂบด้üยกćรแÿดง

นćฏýิลป์ร่üมÿมĆย กćรแข่งขĆนเพลงแร็พ กćรแÿดงลąครเüที แลąกćรแข่งขĆนเกมĂĂนไลน์ ทĆ้งนี้   

กćรผลิตÿื่Ăÿร้ćงÿรรค์ÿ่งผลดีต่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă โดยไม่เพียงเป็นกćรเพ่ิมพ้ืนที่ÿื่Ăดี

ใĀ้กĆบÿĆงคม Āćกแต่ช่üยใĀ้เยćüชนที่ร่üมผลิตÿื่Ăÿร้ćงÿรรค์ มีคüćมเข้ćใจถึงกćรท ćงćนขĂงÿื่Ăได้Ăย่ćง

ลึกซึ้ง แลąตรąĀนĆกถึงคüćมรĆบผิดชĂบขĂงผู้ผลิตÿื่Ăที่มีÿĆงคมÿ ćĀรĆบแนüทćงกćรพĆฒนćทĆกþąกćร

รู้เท่ćทĆนÿื่Ăผ่ćนกิจกรรมกćรผลิตÿื่Ăÿร้ćงÿรรค์ขĂงเยćüชนปรąกĂบด้üย 4M + 3C ได้แก่ Managing 

Knowledge, Mentor, Materials, Morality, Creative Thinking, Communication Skill แลą 

Cost  ซึ่งจąเĂ้ืĂใĀ้กćรพĆฒนćทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăปรąÿบผลÿ ćเร็จได้  

เมÿิริณ ขüĆญใจ (2551) กćรýึกþćüิจĆยเด็กกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂโทรทĆýน์ ซึ่งพบü่ć เด็กใช้เüลć

ในกćรเข้ćถึงÿื่ĂโทรทĆýน์ในปริมćณจ ćนüนชĆ่üโมงที่ค่Ăนข้ćงมćกในแต่ลąüĆน แลąÿćมćรถเลืĂกเปิดรĆบ

เนื้ĂĀćรćยกćรโทรทĆýน์ตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂงได้Ăย่ćงĂิÿรąพĂÿมคüร โดยเลืĂกเนื้ĂĀ ć

ĀลćกĀลćยปรąเภทซึ่งรćยกćรที่เด็กเลืĂกเปิดรĆบชมนĆ้นกรąจćยĂยู่ในÿถćนีโทรทĆýน์ทุกช่Ăง 

นĂกจćกนี้เด็กบćงคนมีโĂกćÿเปิดรĆบชมรćยกćรกćรจćกÿถćนีเนชĆ่น ÿถćนีเĂเĂÿทีüี แลąÿถćนีแบบ

บĂกรĆบเป็นÿมćชิกทรูüิชĆ่นÿ์  โดยเด็กบćงคนมีกćรเลืĂกช่Ăงทćงÿื่ĂĂ่ืนที่ÿćมćรถท ćใĀ้เข้ćถึงเนื้ ĂĀćที่

ตนเĂงชื่นชĂบซ้ ćได้Ăีกโดยดูจćกüีซีดี แลąดีüีดี โดยเฉพćąเนื้ĂĀćปรąเภทกćร์ตูน  นĂกจćกนี้เด็กมี

ทĆกþąแลąคüćมÿćมćรถในกćรüิเครćąĀ์ ตีคüćมĀมćย แลąปรąเมินคุณค่ćเนื้ĂĀć รćยกćรโทรทĆýน์

ทุกปรąเภทได้ ÿćมćรถตรąĀนĆกรู้เกี่ยüกĆบข้Ăเท็จจริงที่ปรćกฏในข่ćüโทรทĆýน์ โดยได้รĆบแรงเÿริมจćก

ทรรýนąมุมมĂงขĂงพ่Ăแม่ซึ่งเปรียบเÿมืĂนÿื่Ăกลćงÿ ćคĆญในกćรเรียนรู้เป็นผู้ซึ่งมีĂิทธิพลต่Ăกćรÿร้ćง

มุมมĂง แลąทรรýนąใĀ้แก่เด็ก พ่Ăแม่จąใĀ้ค ćÿĂน ค ćแนąน ćในÿิ่งที่ไม่เĀมćąÿม พร้ĂมทĆ้งมีกćร
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แÿดงคüćมคิดเĀ็น üิพćกþ์üิจćรณ์ แลąĂธิบćยเพ่ิมเติมในเนื้ĂĀćรćยกćร ท ćใĀ้เด็กมีกćรตĆดÿินใจ

เลืĂกดูเนื้ĂĀćรćยกćรแลąÿćรคดีที่ÿćมćรถจąตĂบÿนĂงปรąโยชน์ตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂง  

ÿćมćรถแยกแยąกćรกรąท ćแลąค ćพูดที่เĀมćąÿมแลąไม่เĀมćąÿมได้ ซึ่งช่üยใĀ้เด็กมีคüćมรู้คüćม

เข้ćใจแลąช่üยพĆฒนćทĆกþąแลąคüćมÿćมćรถในกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂโทรทĆýน์ขĂงเด็กใĀ้มćกยิ่งขึ้น

ตćมล ćดĆบĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง   

ÿุภćรĆตน์ แก้üÿุทธิ (2553) เÿนĂกćรýึกþćพฤติกรรมกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ต กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

แลąพฤติกรรมกćรป้ĂงกĆนตĆüเĂงจćกกćรลąเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคลทćงĂินเทĂร์เน็ต  ü่ćกลุ่มผู้ใช้

ĂินเทĂร์เน็ตที่มีĂćยุต่ ćกü่ć18 ปี กลุ่มนĆกเรียน/นĆกýึกþć กลุ่มคนที่มีรćยได้ต่ĂเดืĂนน้Ăย เป็นกลุ่มที่น่ć

เป็นĀ่üงเนื่Ăงจćกมีพฤติกรรมในกćรป้ĂงกĆนตĆüเĂงจćกกćรลąเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคลทćงĂินเทĂร์เน็ตน้Ăย

กü่ćกลุ่มคนที่มีĂćยุมćกกü่ć กลุ่มคนüĆยท ćงćน แลąกลุ่มคนที่มีรćยได้ต่ĂเดืĂนมćกกü่ć โดยทćงภćครĆฐ 

Ăงค์กรต่ćงๆ รüมถึงÿถćนýึกþćคüรใĀ้คüćมÿนใจร่üมกĆนแก้ไขปัญĀćกลุ่มนี้เป็นÿ ćคĆญเนื่Ăงจćกเป็น

กลุ่มเยćüชนที่จąเติบโตเป็นผู้ใĀญ่ต่ĂไปในĂนćคต ปรąกĂบกĆบเทคโนโลยีก้ćüĀน้ćตลĂดเüลć กćร

ร่üมกĆนüćงแนüทćงĀรืĂนโยบćยใĀ้เยćüชนĀĆนมćตรąĀนĆกรüมทĆ้งกćรใช้ÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตĂย่ćงรู้เท่ćทĆน 

แลąปลูกฝังใĀ้มีคüćมรąมĆดรąüĆงในกćรใช้ÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ต แลąใช้Ăย่ćงมีจริยธรรมไม่ลąเมิดÿิทธิÿ่üน

บุคคลขĂงผู้ Ă่ืน จąเป็นกćรÿร้ćงภูมิคุ้มกĆนใĀ้แก่เยćüชน แลąลดปัญĀćกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ตที่ไม่

เĀมćąÿมได้  รüมทĆ้งใĀ้คüćมรู้เกี่ยüกĆบüิธีกćรป้ĂงกĆนตนเĂงจćกกćรถูกลąเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคลรูปแบบ

ต่ćงๆ แลąใĀ้คüćมรู้เรื่ĂงกฎĀมćยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ตแลąบทลงโทþ เพ่ืĂÿร้ćงจิตÿ ćนึก

แลąเป็นบรรทĆดฐćนใĀ้แก่เยćüชนในกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ตในทćงÿร้ćงÿรรค์ ปลĂดภĆยจćกกćรถูกลąเมิด

ÿิทธิÿ่üนบุคคลขĂงตนเĂงแลąไม่ลąเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคลขĂงผู้Ă่ืนต่Ăไป 

ÿćริýć จĆนทรĂ ćพร (2558) ในภćüกćรณ์ปัจจุบĆน กĆบกćรเÿริมÿร้ćงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคม

ĂĂนไลน์ในüĆยรุ่นมีกćรใช้งćนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เพ่ืĂเข้ćถึงÿื่Ăชนิดต่ćง ๆ ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก แลąยูทูป 

ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂเป็นÿ่üนใĀญ่ เพ่ืĂจุดปรąÿงค์ในกćรพูดคุย แลกเปลี่ยนข่ćüÿćร ซึ่งกĆนแลąกĆน  

กćรใĀ้ค ćปรึกþćแบบกลุ่มโดย เน้นคüćมจริง ÿćมćรถพĆฒนćกćรรู้เท้ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ดีขึ้นได้ 

โดยนĆกเรียนที่เข้ćร่üมปรึกþćแบบกลุ่มยี   มีแนüโน้มที่จąพĆฒนćกćรรู้เท้ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ดีกü่ć

นĆกเรียนกลุ่มคüบคุม  โดยกćรปรึกþćเชิงจิตüิทยćแบบกลุ่มโดยเน้นคüćมจริงเพ่ืĂเÿริมÿร้ćงกćรรู้เท่ć

ทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เป็นเครื่ĂงมืĂที่จąช่üยใĀ้ครู Ăćจćรย์ ĀรืĂบุคลćกรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบเยćüชนในช่üง

üĆยรุ่นน ćไปใช้ในกćรพĆฒนćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ 

พีรą จิรโÿภณ แลąคณą (2559) คüćมรู้เท่ćทĆนกćรÿื่ĂÿćรยุคดิจิทĆลกĆบบทบćทในกćรก ćĀนด

แนüทćงกćรปฏิรูปกćรÿื่ĂÿćรในÿĆงคมไทย ü่ćÿมรรถนąที่ÿ ćคĆญที่ผลกćรýึกþćชี้ชĆดü่ćต้Ăงได้รĆบกćร

พĆฒนćĂย่ćงเร่งด่üนคืĂ ด้ćนกćรมีÿ่üนร่üมตรüจÿĂบÿื่Ăแลąเป็นพลเมืĂงตื่นรู้ที่ตื่นตĆüในกćรร่üม

ตรüจÿĂบÿĆงคม เช่นในปรąเด็นกćรกรąท ćทุจริตĀรืĂปรąพฤติมิชĂบ โดยไม่เพียงนิ่งเฉยĀรืĂไม่แÿดง

คüćมคิดเĀ็น รüมถึงกćรใช้ÿื่ĂใĀม่เพ่ืĂแÿดงคüćมเĀ็นĀรืĂคüćมรู้ÿึกในปรąเด็นทćงกćรเมืĂงก็ยĆงĂยู่ใน
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รąดĆบต่ ć แต่คüรมีÿ่üนในกćรตรüจÿĂบแลąÿąท้ĂนคüćมคิดเĀ็นĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ (constructive) ใน

พ้ืนที่ÿื่Ăต่ćง ๆ ได้ โดยüิธีกćรที่จąเพ่ิมกćรมีÿ่üนร่üมในกćรตรüจÿĂบ โดยกćรÿร้ćงกćรเรียนรู้แลą

คüćมเข้ćใจกćรท ćงćนขĂงÿื่Ăเพ่ืĂกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂย่ćงมีÿติจąเป็นüิธีกćรĀนึ่งที่ช่üยกรąตุ้นในคนร่üม

ตรüจÿĂบÿื่Ăได้  โดยกćรปฏิรูปใĀ้คนไทยมีคüćมรู้เท่ćทĆนกćรÿื่ĂÿćรในยุคดิจิทĆลนĆ้น คüรมุ่งเน้นที่กćร

ÿร้ćงกลไกเพ่ืĂกćรพĆฒนćÿมรรถนąทĆ้ง 3 มิติ คืĂ กćรเข้ćถึง กćรปรąเมินค่ć กćรÿร้ćงÿรรค์แลąกćรมี

ÿ่üนร่üม ซึ่งจąต้Ăงมีผู้ร่üมรĆบผิดชĂบจćกĀลćยภćคÿ่üนภćยใต้นโยบćยรąดĆบชćติที่ใĀ้คüćมÿ ćคĆญต่Ă

กćรพĆฒนćกćรรู้เท่ćทĆนกćรÿื่ĂÿćรในยุคดิจิทĆลแก่ปรąชćชนเพ่ืĂใĀ้เป็นพลเมืĂงในยุคดิจิทĆลแลąเป็นทุน

มนุþย์ที่มีคุณภćพÿ ćĀรĆบกćรพĆฒนćÿĆงคมแลąเýรþฐกิจไทยÿู่เป้ćĀมćยที่ตĆ้งไü้ 

จินตนć ตĆนÿุüรรณนนท์ (2559) เÿนĂไü้ü่ćในยุคที่ÿื่Ăแลąเทคโนโลยีได้เข้ćมćเป็นÿ่üนĀนึ่งใน

ชีüิตแลąเข้ćมćมีĂิทธิพลต่Ăกćรด ćเนินชีüิตขĂงผู้คนในยุคปัจจุบĆน จึงเป็นเรื่Ăงยćกที่จąĀลีกเลี่ยงกćร

ใช้ÿื่ĂแลąเทคโนโลยีเĀล่ćนี้ได้ เมื่Ăไม่ĂćจĀลีกเลี่ยงก็จ ćเป็นต้Ăงÿร้ćงÿร้ćงภูมิคุ้มกĆนในกćรใช้ÿื่ĂใĀ้กĆบ

ผู้บริโภคÿื่Ăด้üยกćรพĆฒนćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂใĀ้ครบทĆ้ง 3 มิต ิทĆ้งมิติทćงปญัญćโดยกćรพĆฒนćทĆกþąกćร

คิดüิจćรณญćณแลą กćรใĀ้ข้Ăมูลข่ćüÿćรเกี่ยüกĆบÿื่Ăแลąปรąเด็นทćงÿĆงคมที่เกี่ยüข้Ăง มิติทćงจิตใจ 

พĆฒนćด้üยกćรÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกถึงĂิทธิพลแลąผลกรąทบขĂงÿื่Ă ใช้ÿติในกćรเปิดรĆบแลąใช้ÿื่Ă 

รู้เท่ćทĆนĂćรมณ์ รüมทĆ้งพĆฒนćจิตÿ ćนึกในกćรใช้ÿื่ĂĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์แลąมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม 

ในมิติทćงพฤติกรรม ได้แก่ กćรเลืĂกรĆบÿื่Ăที่ÿร้ćงÿรรค์แลąใช้ÿื่ĂใĀ้เป็นปรąโยชน์แลąกćรเลืĂกรĆบÿื่Ă

ที่ĀลćกĀลćย รĂบด้ćนเพ่ืĂใช้เป็นข้ĂมูลในกćรตรüจÿĂบคüćมถูกต้Ăง กćรพĆฒนćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂทĆ้ง 3 

มิตินี้จąน ćไปÿู่กćรÿร้ćงพลเมืĂงที่รู้ในบทบćทĀน้ćที่ทĆ้งในฐćนąผู้ÿ่งÿćรแลąผู้รĆบÿćรที่มีคุณภćพขĂง

ÿĆงคมต่Ăไป แลąเม่ืĂÿĆงคมมีผู้บริโภคÿื่Ăที่มีคุณภćพ บุคคลเĀล่ćนี้จąÿนĆบÿนุน ÿ่งเÿริม ผลĆกดĆนÿื่Ăที่มี

คุณภćพĂĂกÿู่ÿĆงคม รüมทĆ้งต่Ăต้ćนÿื่Ăที่เป็นพิþภĆยต่ĂÿĆงคม ด้üยกćรพĆฒนćดĆงกล่ćüนĆบเป็นกćร

ยกรąดĆบคุณภćพÿื่ĂในÿĆงคมไทยĂย่ćงยĆ่งยืนด้üยมืĂขĂงผู้บริโภคÿื่Ăที่มีคุณภćพ รู้เท่ćทĆนÿื่Ă แลąมี

จิตÿ ćนึกในกćรใช้ÿื่Ă 

 ในยุคแĀ่งข้Ăมูลข่ćüÿćรแลąÿื่ĂดิจิทĆล กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăได้กลćยเป็นทĆกþąที่จ ćเป็นÿ ćĀรĆบ

ปรąชćชนในภูมิทĆýน์ขĂงข่ćüÿćร ข้Ăมูล แลąคüćมบĆนเทิง กćรแพร่กรąจćยขĂงข้Ăมูล ที่Ăćจÿ่งผล

กรąทบทĆ้งเชิงบüก แลąเชิงลบทćงÿĆงคม ดĆงนĆ้นปรąชćชนทĆ่üไปจ ćเป็นต้ĂงพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćร

คิดĂย่ćงมีüิจćรณญćณเพ่ืĂแยกแยąแĀล่งที่มćที่น่ćเชื่ĂถืĂจćกแĀล่งที่ไม่น่ćเชื่ĂถืĂขĂงÿื่Ă แม้ü่ć

โดยทĆ่üไปแล้üกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăจąเกี่ยüข้ĂงกĆบÿถćบĆนกćรýึกþćแลąĂงค์กรภćคปรąชćÿĆงคม แต่

Āน่üยงćนบĆงคĆบใช้กฎĀมćยโดยเฉพćąเจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจกลĆบต้ĂงมีบทบćทใĀม่ ในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ć

ทĆนÿื่ĂในĀมู่ปรąชćชน โดยจćกกćรýึกþćจąพบü่ć เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจมีบทบćทĀน้ćที่ในกćรบĆงคĆบใช้

กฎĀมćย แลąกćรรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยขĂงÿĆงคม ข้Ăมูลที่บิดเบืĂน ÿćมćรถน ćไปÿู่คüćมไม่ÿงบ

ในที่ÿćธćรณą พฤติกรรมที่ไม่เĀมćąÿม ไปจนถึงกćรĀลĂกลüง ด้üยกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă 

ต ćรüจÿćมćรถช่üยใĀ้ปรąชćชนĀลีกเลี่ยงกćรตกเป็นเĀยื่ĂขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรที่มćกĆบÿื่Ă ซึ่งช่üยลด
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โĂกćÿในกćรก่ĂĂćชญćกรรมที่เกิดจćกข้Ăมูลข่ćüÿćรดĆงกล่ćü  บทบćทขĂงต ćรüจในกćรÿ่งเÿริมกćร

รู้เท่ćทĆนÿื่Ăÿ ćĀรĆบปรąชćชนแÿดงถึงคüćมก้ćüĀน้ćในกćรเพ่ิมคüćมÿćมćรถขĂง เจ้ćĀน้ćที่ต ćรüจ

โดยเฉพćąต ćรüจชุมชนÿĆมพĆนธ์ที่ท ćงćนใกล้ชิดกĆบชุมชน ที่จąมีÿ่üนÿ ćคĆญในกćรÿร้ćงÿĆงคมที่มีคüćม

พร้Ăมเมื่ĂเผชิญกĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรที่กรąจćยĂย่ćงกü้ćงในปัจจุบĆน 

  



บทท่ี 3 
 

üิธีการด าเนินการüิจัย 
 

การýึกþาüิจัยในครั้งนี้มีเป้าĀมายในการýึกþาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์

ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าÿื่อของประชาชน รüมทั้งĀารูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่

ประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ โดยใช้üิธีการแบบผÿมผÿาน โดยใช้การÿ ารüจข้อมูลด้üย

แบบÿอบถาม และการÿัมภาþณ์ระดับลึก และการÿัมมนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการýึกþา

และเก็บรüบรüมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.1  ระยะที่ 1 เตรียมการ 
 
1.  ýึกþาแนüคิด ทฤþฎี งานüิจัย และเอกÿารต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องกับการýึกþาüิจัยในครั้งนี้ 

เพ่ือเป็นฐานแนüคิดในการก าĀนดกรอบแนüคิดในการýึกþาüิจัย โดยท าการüิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์

และประมüลคüามรู้ทั้งĀมด รüมทั้งĀลักÿูตร แนüการอบรม ที่เกี่ยüข้อง กับการเÿริมÿร้าง การรู้เท่า

ทันÿื่อ เพ่ือน าเÿนอเป็นข้อมูลแบบพรรณนาüิเคราะĀ์ (Analytical description)   
2.  ผู้üิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการýึกþาเอกÿารทั้งĀมดมาÿรุป üิเคราะĀ์ เป็นก าĀนดกรอบ

แนüคิดในการýึกþาüิจัย โดยครอบคลุมประเด็นที่ต้องการýึกþาได้แก่ การýึกþาบทบาทของ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ และรูปแบบแนüทางการในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันใĀ้กับประชาชน  

3.2  ระยะที่ 2 ýึกþาการด าเนินกิจกรรมและการเก็บรüบรüมข้อมูล  

1. ในการýึกþาบทบาทของบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการ

รู้เท่าทันÿื่อ ด าเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยเครื่องมือการเก็บรüบรüมข้อมูล ดังนี้ 
 แบบÿอบถาม  เก็บรüบรüมข้อมูล ในประเด็น คüามรู้คüามเข้าใจการรู้เท่าทันÿื่อของ

ต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ รüมทั้งบทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อ 

เพ่ือการป้องกันปัญĀา และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ และแนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน โดยด าเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลกับกลุ่มตัüอย่างเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

ได้แก่ 
 กลุ่มตัüอย่าง ประกอบด้üย เจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ท าĀน้าเจ้าĀน้าที่ชุดชุมชนÿัมพันธ์ใน

ÿถานีต ารüจในเขตรับผิดชอบของกองบัญชาการต ารüจนครบาล รüมทั้งÿิ้น จ านüน 270 คน ดังนี้ 
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จ านüนกลุ่มตัüอย่าง 
พื้นที่ จ านüน 

        บก.น.1 30 
        บก.น.2 30 
        บก.น.3 30 
        บก.น.4 30 
        บก.น.5 30 
        บก.น.6 30 
        บก.น.7 30 
        บก.น.8 30 
        บก.น.9 30 

 
การเก็บรüบรüมข้อมูล 
การใช้แบบÿอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ผู้ üิจัยแจก 

แบบÿอบถามใĀ้กับเจ้าĀน้าที่ต ารüจในพ้ืนที่เป้าĀมาย โดยใĀ้กลุ่มตัüอย่างกรอกแบบÿอบถามด้üย

ตนเอง  
การทดÿอบเครื่องมือ 
ผู้üิจัยได้ท าการทดÿอบคüามเที่ยงตรงของเครื่องมือทั้งในเรื่องของคüามเที่ยงตรงของเนื้อĀา 

และคüามเชื่อถือได้ของเครื่องมือ ดังนี้ 
-  น าเÿนอแบบÿอบถาม และแนüค าถามที่ÿร้างขึ้นเÿนอผู้ทรงคุณüุฒิ เพ่ือพิจารณา คüาม

เที่ยงตรงของเนื้อĀา และการตรüจÿอบค าถามü่าครอบคลุมüัตถุประÿงค์แล้üĀรือไม่ แล้üจึงน ามา

ปรับปรุงตามค าแนะน า 
-  น าเÿนอแบบÿอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้üไปทดÿอบคüามเชื่อถือได้ของเครื่องมือกับ กลุ่ม

คนที่มีคุณÿมบัติเĀมือนกับกลุ่มตัüอย่าง (Pretest) จ านüน 30 คน เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง 

แบบÿอบถามใĀ้มีคüามÿมบูรณ์มากขึ้น โดยใช้üิธีĀาค่าคüามเชื่อมั่นของคูเดอร์-ริชาร์ดÿัน (Kuder- 
Richarson) ได้ค่าคüามเชื่อมั่นของเครื่องมือ คือ 0.75 แÿดงü่า แบบทดÿอบชุดนี้มีค่าคüามเชื่อมั่นใน

ระดับด ี

การüิเคราะĀ์ข้อมูล 
ผู้üิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบÿอบถามมาüิเคราะĀ์ ท าการลงรĀัÿข้อมูลเพ่ือเปลี่ยนข้อมูลดิบที่

ได้มาเป็นข้อมูลตัüเลขที่คอมพิüเตอร์ค านüณได้แล้ü แล้üจึงนาข้อมูลมาประมüลผลด้üยโปรแกรมÿา
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เร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) แจกแจงคüามถี่และĀาค่า ร้อยละ และใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงแนüค าถามการÿัมภาþณ์ระดับลึก 

การÿัมภาþณ์เชิงลึก  
กลุ่มเป้าĀมาย ด าเนินการเก็บรüบรüม ÿภาพปัญĀาของการรู้เท่าÿื่อ รüมทั้งบทบาท รูปแบบ 

แนüทางในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อด าเนินการการโดยการÿัมมนากลุ่ม ร่üมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แนüทางการด าเนินกิจกรรมเพ่ือÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ จากกลุ่มเป้าĀมาย 1) เจ้าĀน้าที่ต ารüจ  
2) ผู้ทรงคุณüุฒิด้านÿื่อÿารมüลชน 3) คณาจารย์ของÿถาบันการýึกþา จ านüน 5 ท่าน 

การเก็บรüบรüมข้อมูล 
การใช้การÿัมภาþณ์ระดับลึกผู้ทรงคุณüุฒิ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยผู้üิจัย

ด าเนินการÿัภาþณ์กับกลุ่มเป้าĀมายผู้ใĀ้ข้อมูลÿ าคัญ  
การทดÿอบเครื่องมือ 
ผู้üิจัยได้น าแนüค าถามเÿนอผู้ทรงคุณüุฒิ  เพ่ือพิจารณาเนื้อĀา แรüค าถามค าถามü่า

ครอบคลุมüัตถุประÿงค์แล้üĀรือไม่ แล้üจึงน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
การüิเคราะĀ์ข้อมูลจากการÿัมภาþณ์ 
üิเคราะĀ์โดยน าเอกÿารบันทึกที่ถอดเทปจากการÿนทนา จัดการแยกแยะและจัดĀมüดĀมู่ 

ข้อมูล เปรียบเทียบผลการýึกþาที่ได้จากการÿ ารüจ แล้üเขียนพรรณนาผลที่ได้ เพ่ือน าไปใช้ในการ

ÿนทนากลุ่ม 
 
3.3  ระยะที่ 3 üิเคราะĀ์ข้อมูลและน าเÿนอข้อมูล 

การÿัมมนากลุ่ม 
ด าเนินการÿัมมนากลุ่มโดยน าข้อมูลจากแบบÿอบถาม และการÿัมภาþณ์เชิงลึก รüมทั้งการ

üิเคราะĀ์ข้อมูลจากการเüที focus group discussion ในขั้นตอนนี้ เพ่ือประเมิน บทบาท รูปแบบ

การเÿริมÿร้าง การรู้เท่าทันÿื่อ ÿรุปผล  และน าเÿนอรายงานüิจัยฉบับÿมบูรณ์ 
กลุ่มตัüอย่างท่ีใช้ในการüิจัย ผู้ใĀ้ข้อมูลÿ าคัญ (Key informant) ในการýึกþาด้üยการ 

focus group discussion ครั้งนี้ ได้แก่ 
• ผู้บริĀารงานต ารüจชุมชนÿัมพันธ์  
• กลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิ คณาจารย์ด้านการÿื่อÿารมüลชน  
• กลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิด้านประชาÿังคมและที่เก่ียüข้อง ทั้งÿ่üนกลางและภูมิภาค  
• เจ้าĀน้าที่ต ารüจ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูล 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือÿร้างคüามเข้าใจ และÿร้างเครือข่ายคüามร่üมมือ Focus 

group discussion เพ่ือĀาข้อÿรุปร่üมในการบทบาท รูปแบบกิจกรรมการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ

ของประชาชนÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ 
 



บทท่ี 4 

 

ผลการýึกþา 
 

“การพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน”

ในครั้งนี้ ซึ่งมคี าถามการüิจัยในการýึกþาได้แก่ เจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ท าĀน้าที่ชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 

มีระดับการรู้เท่าทันÿื่ออย่างไร รüมทั้งบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่เĀมาะÿมในการÿ่งเÿริมการรู้เท่า

ทันÿื่อของประชาชนเป็นอย่างไร และข้อเÿนอแนะ ในการพัฒนาบทบาทการเÿริมÿร้างการรู้เท่ าทัน

ÿื่อใĀ้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นไปตามüัตถุประÿงค์ของโครงการüิจัยเพ่ือ1) เพ่ือýึกþาบทบาทของ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าÿื่อของประชาชน 2) เพ่ือýึกþารูปแบบ แนü

ทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

โดยมีเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล ประการแรกใช้ระเบียบüิธีการýึกþาเชิงปริมาณ

ด าเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลโดยแบบÿอบถาม จากเจ้าĀน้าที่ต ารüจในเขต บช.น. จ านüน 270 คน 

และ ประการที่ÿองใช้ระเบียบüิธีการýึกþาเชิงคุณภาพโดย 1) การÿัมภาþณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณüุฒิ

เกี่ยüกับการÿื่อÿารมüลชน 2) การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิเพ่ือýึกþาแนüทางพัฒนาบทบาทของ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ซึ่งจะได้น าเÿนอผลการýึกþาดังนี้ 

 

4.1 ผลการเก็บรüบรüมดü้ยแบบÿอบถาม ประกอบด้üยค าถาม 4 ÿ่üนได้แก่  
 

 ÿ่üนที่ 1 ผลการýึกþาข้อมูลทั่üไป  

 ÿ่üนที่ 2 ระดับการรู้เท่าทันÿื่อของต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 

 ÿ่üนที่3 บทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือการป้องกันปัญĀา

และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ 

 ÿ่üนที่ 4 แนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน 
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 ÿ่üนที่ 1 ผลการýึกþาข้อมูลทั่üไป 
 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทั่üไป 

 

ข้อมูลทั่üไป 
จ านüน 

(n = 270) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1.พื้นที่   
        บก.น.1 30 11.11 

        บก.น.2 30 11.11 

        บก.น.3 30 11.11 

        บก.น.4 30 11.11 

        บก.น.5 30 11.11 

        บก.น.6 30 11.11 

        บก.น.7 30 11.11 

        บก.น.8 30 11.11 

        บก.น.9 30 11.11 

2.เพý   
        ชาย 270 100.00 

        Āญิง - - 

3.อายุ   
        21-30 ปี 42 15.56 

        31-40 ปี 89 32.96 

        41-50 ปี 139 51.48 

        51-60 ปี - - 

4.ระดับการýึกþา   

        มัธยมýึกþาตอนปลาย/ปüช.  44 16.30 

        อนุปริญญา/ปüÿ. - - 

        ปริญญาตรี  196 72.59 

        ปริญญาโท และÿูงกü่า 30 11.11 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่üไป 
จ านüน 

(n = 270) 
ร้อยละ 

(100.00) 
5.ด ารงต าแĀน่ง   

        ผู้บังคับĀมู่ 174 64.44 

        รองÿารüัตร 83 30.74 

        ÿารüัตร 13 4.81 

        รองผู้ก ากับการ - - 

        ผู้ก ากับการ   - - 

6.ÿายงานปัจจุบัน   

        อ านüยการ/ธุรการ 44 16.30 

        ป้องกันและปราบปราม 214 79.26 

        จราจร 12 4.44 

        ÿืบÿüน - - 

        ÿอบÿüน - - 

        อ่ืน ๆ - - 

7.ระยะเüลาที่การปฏิบัติĀน้าที่ชุมชน    

   และมüลชนÿัมพันธ์   

        น้อยกü่า 5 ป ี 107 39.63 

        5 – 9 ป ี 81 30.00 

        10 – 14 ปี 82 30.37 

        15 – 20 ปี - - 

        มากกü่า 20 ปี - - 

8.ÿภาพปัญĀาทางÿังคมที่เกิดกับบุคคล   

  จากผลกระทบของÿื่อที่ท่านประÿบ     

     1) พฤติกรรมเลียนแบบในทางที่ไม่เĀมาะÿม 131 5.36 

     2) การกลั่นแกล้งกันทางÿื่อÿังคมออนไลน์ 187 7.65 

     3) การĀลอกลüงขายÿินค้า 257 10.52 

     4) การท าร้ายร่างกาย 254 10.40 

     5) การÿร้างคüามเครียด การตระĀนกตกใจ 238 9.74 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่üไป 
จ านüน 

(n = 270) 
ร้อยละ 

(100.00) 
     6) การเล่นการพนัน 270 11.05 

     7) ท าใĀ้การมีมนุþย์ÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคลเÿื่อมถอย 242 9.91 

     8) โรคซึมเýร้า การฆ่าตัüตาย 270 11.05 

     9) ÿ่งเÿริมพฤติกรรมบริโภคนิยม 254 10.40 

     10) การล่อลüงทางเพý 270 11.05 

     11) อื่น ๆ 70 2.87 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลทั่üไปของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริม 

การรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ในพ้ืนที่ บก.น.1-9 จ านüน 270 คน พบü่า กลุ่มตัüอย่างเป็นเพýชาย 

270 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  มีอายุระĀü่าง  41-50 ปี จ านüน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.48   

มีการýึกþาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านüน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 72.59  ÿ่üนใĀญ่ด ารงต าแĀน่ง 

ผู้บังคับĀมู่ จ านüน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 ปัจจุบันปฏิบัติĀน้าที่ในÿายงานป้องกันและ

ปราบปราม จ านüน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 79.26  และมีประÿบการณ์ในงานชุมชนและมüลชน

ÿมัพันธ์น้อยกü่า 5 ปี จ านüน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.63 

 โดยÿภาพปัญĀาทางÿังคมที่เกิดกับบุคคลจากผลกระทบจากÿื่อที่กลุ่มตัüอย่างเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนพบมากที่ÿุด คือ การเล่นการพนัน, โรคซึมเýร้า การฆ่าตัüตาย, การล่อลüงทางเพý 

จ านüน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 รองลงมา คือ  การĀลอกลüงขายÿินค้า จ านüน 257 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.52, การท าร้ายร่างกาย, ÿ่งเÿริมพฤติกรรมบริโภคนิยม จ านüน 254 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.40, ท าใĀ้การมีมนุþย์ÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคลเÿื่อมถอย จ านüน 242 คิดเป็นร้อยละ 9.91, 

การÿร้างคüามเครียด การตระĀนกตกใจ จ านüน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74, การกลั่นแกล้งกันทางÿื่อ

ÿังคมออนไลน์ จ านüน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65, พฤติกรรมเลียนแบบในทางที่ไม่เĀมาะÿม 

จ านüน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 และอ่ืน ๆ จ านüน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 2.87 ตามล าดับ 
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ÿ่üนที่ 2 ระดับการรู้เท่าทันÿื่อของต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.2  ระดับการรู้เท่าทันÿื่อของต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ในภาพรüม 
 

การรู้เท่าทันÿื่อ x̄ S.D. ร้อยละ 
ระดับการรู้ 
เท่าทันÿื่อ 

อันดับ 

การเข้าถึงÿื่อ 3.72 0.88 74.35 มาก 4 

การüิเคราะĀ์ÿื่อ 4.00 0.64 80.07 มาก 3 

การประเมินคุณค่าของÿื่อ 4.13 0.57 82.56 มาก 1 

การÿร้างÿรรค์ 4.01 0.44 80.10 มาก 2 
รüม 3.96 0.63 79.27 มาก   

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลระดับการรู้เท่าทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนใน

การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ในพ้ืนที่ บก.น.1-9 จ านüน 270 คน พบü่า ในภาพรüมมี

การรู้เท่าทันÿื่ออยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.27    

 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบü่า กลุ่มตัüอย่างมีการรู้เท่าทันÿื่อในระดับ “มาก” ทุกด้าน  
โดยในด้านการประเมินคุณค่าของÿื่อ เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.13  คิดเป็นร้อยละ 82.56 รองลงมา 

คือ ในด้านการÿร้างÿรรค์ ค่าเฉลี่ย 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.10 ในด้านการüิเคราะĀ์ÿื่อ มีค่าเฉลี่ย 

4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.07 และในด้านการเข้าถึงÿื่อ มีค่าเฉลี่ย 3.72 คิดเป็นร้อยละ 74.35 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 4.3  ระดับการรู้เท่าทันÿื่อของต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการรู้เท่าทันÿื่อ 

x ̄ S.D. 
ร้อย

ละ 
น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

การเข้าถึงÿื่อ      3.72 0.88 74.35 
1. ท่านÿามารถเข้าถึงÿื่อ (ÿื่อÿิ่งพิมพ์ üิทยุ 

โทรทัýน ์และÿื่อÿังคมออนไลน์) ได้อย่าง

ĀลากĀลาย   
- 15 89 109 57 4.05 0.78 81.04 

2. ท่านÿามารถจ าแนกคุณลักþณะ 

ประเภท และธรรมชาติของÿื่อแตล่ะชนิดได้   
- 15 105 93 57 3.88 0.89 77.63 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการรู้เท่าทันÿื่อ 

x ̄ S.D. ร้อยละ น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

3. การเปิดรับข่าüÿารข้อมูลเรื่องĀนึ่งๆ 

ท่านมักเปิดรบัจากÿื่อมากกü่าĀน่ึงช่องทาง  
29 - 74 110 57 3.77 0.93 75.33 

4. ท่านÿามารถเลือกใช้และเปดิรบัข้อมูล

ข่าüÿาร จากÿื่อ ประเภทต่างๆ ไดอ้ย่าง

เĀมาะÿมกับลักþณะของข้อมูลข่าüÿารที่

ต้องการได ้

- 16 103 77 74 4.17 0.50 83.41 

การüิเคราะĀ์ÿื่อ      4.00 0.64 80.07 
5. ท่านÿามารถแยกแยะข้อมลูข่าüÿารที่ÿื่อ

น าเÿนอได้ü่ามีเนื้อĀาเĀมาะÿมĀรือไม ่
- 15 30 151 74 4.05 0.78 81.04 

6. ท่านÿามารถตรüจÿอบคüามถกูต้อง

ข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอได ้
- 32 29 148 61 3.88 0.89 77.63 

7. ท่านÿามารถอธิบายปจัจัยที่ÿ่งผลต่อ

คüามไม่นา่เชื่อถือของÿื่อแต่ละประเภทได้   
- 47 14 164 45 3.77 0.93 75.33 

8. ÿื่อแต่ละประเภทก็มีกลüิธีการผลิตทีโ่น้ม

น้าüจิตใจใĀ้ผู้บริโภคÿื่อคล้อยตามÿิ่งที่ÿื่อ

ต้องการน าเÿนอได ้

- - 15 194 61 4.17 0.50 83.41 

9. ท่านÿามารถจับประเด็นของข้อมูล

ข่าüÿารที่ÿื่อต้องการน าเÿนอได้อย่างดี 
- - 16 198 56 4.15 0.50 82.96 

การประเมินคุณค่าของÿื่อ      4.13 0.57 82.56 
10. ท่านÿามารถบอกได้ü่าข้อมูลข่าüÿารที่

ÿื่อน าเÿนอมีคüามน่าเชื่อถือĀรือไม่ 
- 16 - 181 73 4.15 0.70 83.04 

11. ท่านÿามารถประเมินได้ü่าข้อมูล

ข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนออาจมีผลกระทบซึ่ง

เป็นได้ทั้งเชิงบüกและเชิงลบต่อประชาชนท่ี

ผู้บริโภคข้อมลูข่าüÿารนั้นๆ ได ้

- - 46 151 73 4.10 0.66 82.00 

12. ท่านÿามารถประเมินถึงüัตถุประÿงค์ที่

ÿื่อต้องการน าเÿนอได ้
- - 45 152 73 4.10 0.65 82.07 

13.ท่านÿามารถบอกถึงประโยชนข์อง

ข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอได ้
- - 14 200 56 4.16 0.49 83.11 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการรู้เท่าทันÿื่อ 

x ̄ S.D. ร้อยละ น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

การÿร้างÿรรค ์      4.01 0.44 80.10 
14. ท่านÿามารถเลือกใช้ÿื่อ ตามประเภท

และคณุลักþณะที่ÿอดคล้องกับข้อมูล

ข่าüÿารที่ท่านต้องการเผยแพร่ได ้

- - 30 184 56 4.10 0.56 81.93 

15. ท่านÿามารถน าข้อมลูข่าüÿารที่ได้รับ

จากÿื่อต่างๆ มาเผยแพร่ต่อใĀ้แกผู่้อื่นได้

อย่างเĀมาะÿม 

- - 16 198 56 4.15 0.50 82.96 

16. ท่านÿามารถÿร้างÿรรค์ข้อมลูข่าüÿาร 

โดยภาþาพูด/ภาþาเขียนได้อย่างเĀมาะÿม

เพื่อÿื่อÿารต่อใĀ้แก่ผู้อื่น 
- - 31 199 40 4.03 0.51 80.67 

17. เมื่อได้รับข้อมลูข่าüÿารที่บิดเบือน

คลาดเคลื่อน ท่านจะท้üงติง แÿดงคüาม

คิดเĀ็นไปยังÿื่อท่ีน าเÿนอข้อมูลนัน้ๆ 

- 16 115 124 15 3.51 0.69 70.22 

18. ĀากพบเĀ็นข้อมูลข่าüÿารที่ÿือ่น าเÿนอ

มีลักþณะจงใจใÿ่ร้าย Āลอกลüง Āรืออาจ

ÿ่งผลกระทบเชิงลบต่อÿังคม ท่านจะ

ด าเนินการตามขั้นตอนของกฏĀมาย 

- - - 206 64 4.24 0.43 84.74 

รüม      3.96 0.63 79.27 
  

 จากตารางที่ 4.3 ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลระดับการรู้เท่าทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน 

ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ในพ้ืนที่ บก.น.1-9 จ านüน 270 คน พบü่า 

 ด้านการเข้าถึงÿื่อ กลุ่มตัüอย่างมีการเข้าถึงÿื่อในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 3.72  คิดเป็น 

ร้อยละ 74.35 โดยÿามารถเลือกใช้และเปิดรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อ ประเภทต่างๆ ได้อย่างเĀมาะÿม 

กับลักþณะของข้อมูลข่าüÿารที่ต้องการได้ เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.17  คิดเป็นร้อยละ 83.41 

รองลงมา ÿามารถเข้าถึงÿื่อ (ÿื่อÿิ่งพิมพ์, üิทยุ, โทรทัýน์ และÿื่อÿังคมออนไลน์) ได้อย่างĀลากĀลาย  

มีค่าเฉลี่ย 4.15  คิดเป็นร้อยละ 83.04 โดยกลุ่มตัüอย่างÿามารถประเมินถึงüัตถุประÿงค์ท่ีÿื่อต้องการ

น าเÿนอได้ ค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.07 และ ÿามารถประเมินได้ü่าข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อ

น าเÿนออาจมีผลกระทบซึ่งเป็นได้ทั้งเชิงบüกและเชิงลบต่อประชาชนที่ผู้บริโภคข้อมูลข่าüÿารนั้น  ๆ 

มีค่าเฉลี่ย 4.10 เป็นร้อยละ 82.00 ตามล าดับ  
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 การüิเคราะĀ์ÿื่อ กลุ่มตัüอย่างมีคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ÿื่อได้ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 

4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.07 โดยüิเคราะĀ์ได้ü่าÿื่อแต่ละประเภทก็มีกลüิธีการผลิตที่โน้มน้าüจิตใจใĀ้

ผู้บริโภคÿื่อคล้อยตามÿิ่งที่ÿื่อต้องการน าเÿนอได้ เป็นอันดับ 1  มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.41

รองลงมาÿามารถจับประเด็นของข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อต้องการน าเÿนอได้อย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.15  

คิดเป็นร้อยละ 82.96 ÿามารถแยกแยะข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอได้ü่ามีเนื้อĀาเĀมาะÿมĀรือไม่  

มีค่าเฉลี่ย 4.05  คิดเป็นร้อยละ 81.04 ÿามารถตรüจÿอบคüามถูกต้องข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอได้ 

มีค่าเฉลี่ย 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.63  และÿามารถอธิบายปัจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามไม่น่าเชื่อถือของÿื่อ

แต่ละประเภทได้ มีค่าเฉลี่ย  3.77 คิดเป็นร้อยละ 75.33 ตามล าดับ 

 การประเมินคุณค่าของÿื่อ กลุ่มตัüอย่างมีคüามÿามารถในประเมินคุณค่าของÿื่อได้ในระดับ 

“มาก” มีค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.56 โดยÿามารถบอกถึงประโยชน์ของข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อ

น าเÿนอได้ เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.11 รองลงมาÿามารถบอกได้ü่าข้อมูล

ข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอมีคüามน่าเชื่อถือĀรือไม่ ค่าเฉลี่ย 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.04 ÿามารถประเมิน

ถึงüัตถุประÿงค์ที่ÿื่อต้องการน าเÿนอได้ มีค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.07 และ กลุ่มตัüอย่าง

ÿามารถประเมินได้ü่าข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนออาจมีผลกระทบซึ่งเป็นได้ทั้งเชิงบüกและเชิงลบต่อ

ประชาชนที่ผู้บริโภคข้อมูลข่าüÿารนั้นๆ ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.00 ตามล าดับ 

  การÿร้างÿรรค์ กลุ่มตัüอย่างมีคüามÿามารถในÿร้างÿรรค์ÿื่อได้ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 

4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.10 โดยĀากพบเĀ็นข้อมูลข่าüÿารที่ÿื่อน าเÿนอมีลักþณะจงใจใÿ่ร้าย 

Āลอกลüง Āรืออาจÿ่งผลกระทบเชิงลบต่อÿังคม ท่านจะด าเนินการตามขั้นตอนของกฏĀมาย  

เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.74 รองลงมาÿามารถน าข้อมูลข่าüÿารที่ได้รับจากÿื่อ

ต่างๆ มาเผยแพร่ต่อใĀ้แก่ผู้อ่ืนได้อย่างเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ย 4.15 คิดเป็นร้อยละ 82.96  ÿามารถ

เลือกใช้ÿื่อ ตามประเภทและคุณลักþณะที่ÿอดคล้องกับข้อมูลข่าüÿารที่ท่านต้องการเผยแพร่ได้  

มีค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 81.93 โดยกลุ่มตัüอย่างÿามารถÿร้างÿรรค์ข้อมูลข่าüÿาร โดยภาþา

พูด/ภาþาเขียนได้อย่างเĀมาะÿมเพ่ือÿื่อÿารต่อใĀ้แก่ผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.67 และ

เมื่อได้รับข้อมูลข่าüÿารที่บิดเบือนคลาดเคลื่อน กลุ่มตัüอย่างจะท้üงติง แÿดงคüามคิดเĀ็นไปยังÿื่อ 

ที่น าเÿนอข้อมูลนั้นๆ มีค่าเฉลี่ย 3.51 คิดเป็นร้อยละ 70.22 ตามล าดับ 
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 ÿ่üนที่ 3 บทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อ เพื่อการป้องกัน

ปัญĀาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ  
 
ตารางที่ 4.4  บทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือการป้องกันปัญĀาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ  

 

ข้อค าถาม 

ระดับคüามเĀ็น 

x ̄ S.D. 
ร้อย

ละ 
น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

1. การป้องกันผลกระทบของÿื่อท่ีเกิด

ขึ้นกับประชาชนเป็นĀน้าท่ีĀนึ่งของ

เจ้าĀน้าท่ีต ารüจ 

- - 8 186 76 4.29 0.45 85.70 

2. การจัดการกับผลกระทบเชิงลบในการ

น าเÿนอข้อมูลข่าüÿารของÿื่อเป็นบทบาท

Āน้าท่ีของเจ้าĀน้าท่ีต ารüจ 

- - 14 185 71 4.29 0.45 85.70 

3. มีการจัดĀา ÿนับÿนุน ÿื่อÿิ่งพิมพ์ 

เอกÿารแจกจ่ายเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าüÿารใĀ้แก่ประชาชนในชุมชน 

- - 8 190 72 4.29 0.45 85.70 

4. การÿนับÿนุน ÿ่งเÿริมใĀ้เกดิÿือ่ ช่อง

ทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าüÿาร คüามรู้ 

ใĀ้แก่ประชาชนในชุมชนที่ĀลากĀลาย 

- - - 226 44 4.16 0.37 83.26 

5. เผยแพร่ข้อมลู ข่าüÿาร ÿถานการณ์

ÿ าคัญต่างๆ ในÿังคม ท่ีถูกต้องใĀแ้ก่

ประชาชนอย่างรüดเร็ü 

- - - 177 93 4.34 0.48 86.89 

6. การแจ้งใĀ้ทราบถึงข่าüÿาร ÿภาพ

อาชญากรรม ลักþณะการกระท า และ

ผู้กระท าผิด เพื่อใĀ้ประชาชนทราบ  

- - - 194 76 4.28 0.45 85.63 

7. ที่ท าการของĀน่üยงานต ารüจมกีาร

บริการÿื่อĀนังÿือพิมพ์ üิทยุ โทรทýัน์ และ

อินเตอร์เนต็ใĀ้แก่ประชาชน ที่มาติดต่อ 

- - 16 210 44 4.10 0.46 82.07 

8. การรüบรüมข้อมลูเกี่ยüกับปญัĀา

ผลกระทบจากÿื่อท่ีÿ่งผลต่อคüามเดือดร้อน

ภายในชุมชน 

- - 86 169 15 3.74 0.55 74.74 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับคüามเĀ็น 

x ̄ S.D. ร้อยละ น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

9. การüิเคราะĀ์ýึกþาข้อมูลผลกระทบท่ี

เกี่ยüกับÿื่อท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
- - 90 152 28 3.77 0.62 75.41 

10. การใĀ้คüามรู้คüามเข้าใจกับประชาชน

ในชุมชน เกี่ยüกับการเปิดรับÿื่อประเภท

ต่างๆ  

- - 14 228 28 4.05 0.39 81.04 

11. การแนะน าคüามปลอดภัยในการใช้ÿื่อ

ÿังคมออนไลน ์
- 17 31 207 15 3.81 0.62 76.30 

12. การจัดการอบรมใĀ้คüามรู้ใน

ÿถานýึกþา ชุมชน เกี่ยüกับการรูเ้ท่าทันÿื่อ 
16 71 79 89 15 3.06 1.03 61.19 

13. การใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับÿิทธิ กฎĀมาย 

คüามรับผิดชอบในฐานะผู้บริโภคÿื่อ และผู้

ÿ่งÿาร 

- - 82 173 15 3.75 0.55 75.04 

14. การจัดการกับผู้กระท าผิดทางÿื่อ

ประเภทต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
- - - 238 32 4.12 0.32 82.37 

15. การตอบÿนองต่อประชาชนท่ีร้องเรียน

เกี่ยüการน าเÿนอข้อมูลข่าüÿารของÿื่อ

แม้ü่าไม่ใช่Āน้าท่ีโดยตรง 

- - - 238 32 4.12 0.32 82.37 

16. ใĀ้คüามÿ าคัญกับการประÿานคüาม

ร่üมมือกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องกบัการ

ก ากับดูแลÿื่อ  

- - - 209 61 4.23 0.42 84.52 

รüม      4.02 0.50 80.50 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการüิเคราะĀ์คüามเĀ็นต่อบทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุน

การรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือการป้องกันปัญĀาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนใน

การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ในพ้ืนที่ บก.น.1-9 จ านüน 270 คน พบü่า ในภาพรüมอยู่

ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.50   เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบü่า  

 กลุ่มตัüอย่างคüามเĀ็นต่อบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าüÿาร ÿถานการณ์ÿ าคัญต่างๆ  

ในÿังคมที่ถูกต้องใĀ้แก่ประชาชนอย่างรüดเร็ü เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.34 คิดเป็นร้อยบะ 86.89 

รองลงมาเป็นบทบาทในการป้องกันผลกระทบของÿื่อที่เกิดขึ้นกับประชาชน ÿามารถจัดการกับ
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ผลกระทบเชิงลบในการน าเÿนอข้อมูลข้าüÿารของÿื่อ และมีการจัดĀา ÿนับÿนุนÿื่อÿิ่งพิมพ์ เอกÿาร 

แจกจ่ายเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลÿารใĀ้แก่ประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.29  คิดเป็นร้อยละ 85.70 

เท่ากันทั้งÿามประเด็น โดยบทบาทในการแจ้งใĀ้ทราบถึงข่าüÿาร ÿภาพอาชญากรรม ลักþณะการกระท า 

และผู้กระท าผิด เพ่ือใĀ้ประชาชนทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.63 การใĀ้คüามÿ าคัญกับ

การประÿานคüามร่üมมือกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องกับการก ากับดูแลÿื่อ มีค่าเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อย

ละ 84.52 การÿนับÿนุน ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดÿื่อ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าüÿาร คüามรู้ ใĀ้แก่

ประชาชนในชุมชนที่ĀลากĀลาย มีค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.26 ซึ่งกลุ่มตัüอย่างมีบทบาทใน

การจัดการกับผู้กระท าผิดทางÿื่อประเภทต่างๆ อย่างเคร่งครัด และการตอบÿนองต่อประชาชนที่

ร้องเรียนเกี่ยüการน าเÿนอข้อมูลข่าüÿารของÿื่อแม้ü่าไม่ใช่Āน้าที่โดยตรง มีค่าเฉลี่ย 4.12 คิดเป็นร้อย

ละ 82.37 ทั้งÿองประเด็น โดยที่ท าการของĀน่üยงานมีบริการÿื่อĀนังÿือพิมพ์ üิทยุ โทรทัýน์ และ

อินเตอร์เน็ตใĀ้แก่ประชาชน ที่มาติดต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.27 บทบาทในการใĀ้คüามรู้

คüามเข้าใจกับประชาชนในชุมชน เกี่ยüกับการเปิดรับÿื่อประเภทต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 4.05 คิดเป็นร้อยละ 

81.04 การแนะน าคüามปลอดภัยในการใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.81คิดเป็นร้อยละ 76.30 

การüิเคราะĀ์ýึกþาข้อมูลผลกระทบที่เกี่ยüกับÿื่อที่เกิดขึ้นในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.77 คิดเป็นร้อยละ 

75.41 การใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับÿิทธิ กฎĀมาย คüามรับผิดชอบในฐานะผู้บริโภคÿื่อ และผู้ÿ่งÿาร มีค่าเฉลี่ย 

3.75 คิดเป็นร้อยละ 75.04 การรüบรüมข้อมูลเกี่ยüกับปัญĀาผลกระทบจากÿื่อที่ÿ่งผลต่อคüามเดือดร้อน

ภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.74 คิดเป็นร้อยละ 74.74 และ บทบาทในการจัดการอบรมใĀ้ คüามรู้ 

ในÿถานýึกþา ชุมชน เกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ มีค่าเฉลี่ย 3.06 คิดเป็นร้อยละ 61.19 ตามล าดับ 
  

 ÿ่üนที่ 4 แนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน  

 
ตารางท่ี 4.5  แนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน 
 

ข้อค าถาม 

ระดับคüามเĀ็น 

x ̄ S.D. ร้อย

ละ 
น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

1. ใĀ้คüามรู้จุดประกายคüามคิดแก่

เจ้าĀน้าท่ีต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์

เĀ็นถึงคüามจ าเป็นท่ีเจ้าĀน้าที่ต ารüจต้อง

รู้เท่าทันÿื่อ 

- - - 126 144 4.53 0.50 90.67 

2. อบรมใĀ้คüามรู้แกเ่จ้าĀน้าท่ีต ารüจ

ชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ในเรื่องการรู้เท่า

ทันÿื่อ 

- - - 120 150 4.56 0.50 91.11 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับคüามเĀ็น 

x ̄ S.D. ร้อยละ น้อย

ที่ÿุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน

กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก

ที่ÿุด 
(5) 

3. ใĀ้คüามรู้แกเ่จ้าĀน้าที่ต ารüจถึงแนüทาง 

üิธีการปฏิบัตเิมื่อเกิดปญัĀา ผลกระทบจาก

ÿื่อในชุมชน 

- - - 111 159 4.59 0.49 91.78 

4. พัฒนาระบบการเฝ้าระüัง การน าเÿนอ

ข้อมูลข่าüÿารของÿื่อในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
- - - 104 166 4.61 0.49 92.30 

5. ขยายงานต ารüจชุมชนและมüลชน

ÿัมพันธ์ ในการอบรมใĀ้คüามรู้ ค าแนะน า 

แก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยüกับใช้ประโยชน์ 

และรับรู้ถึงการใช้ÿื่อที่ไม่เĀมาะÿม 

- - - 118 152 4.56 0.50 91.26 

      4.57 0.50 91.42 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการüิเคราะĀ์คüามเĀ็นต่อแนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน ในพ้ืนที่ บก.น.1-9 จ านüน 270 คน พบü่า  

ในภาพรüมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.42   เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น 

พบü่า  

 กลุ่มตัüอย่างมีคüามเĀ็นต่อแนüทางในการพัฒนาระบบการเฝ้าระüัง การน าเÿนอข้อมูล

ข่าüÿารของÿื่อในพ้ืนที่รับผิดชอบ เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.30 รองลงมาเป็น

การพัฒนาใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจถึงแนüทาง üิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดปัญĀา ผลกระทบจากÿื่อ 

ในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.59  คิดเป็นร้อยละ 91.78  โดยมีคüามเĀ็นต่อแนüทางในการขยายงานต ารüจ

ชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ในการอบรมใĀ้คüามรู้ ค าแนะน า แก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยüกับใช้ประโยชน์ 

และรับรู้ถึงการใช้ÿื่อที่ไม่เĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.26 รüมถึงแนüทางในการอบรม

ใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ในเรื่องการรู้เท่าทันÿื่อ  มีค่าเฉลี่ย 4.56   

คิดเป็นร้อยละ  91.11 และการใĀ้คüามรู้จุดประกายคüามคิดแก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนและมüลชน

ÿัมพันธ์เĀ็นถึงคüามจ าเป็นที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องรู้เท่าทันÿื่อ มีค่าเฉลี่ย 4.53  คิดเป็นร้อยละ 90.67 

ตามล าดับ 
 
 



  
 

67 

4.2 ผลการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิ 
 
 คณะผู้üิจัยได้ด าเนินการÿัมภาþณ์ระดับลึกผู้ทรงคุณüุฒิ ที่เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่า

ทันÿื่อ ในประเด็น ÿภาพปัญĀา และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ ÿถานการณ์การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทัน

ÿื่อแก่ประชาชน ÿภาพปัญĀาการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ และเงื่อนไขปัจจัย แนüทาง และรูปแบบ

การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ รüมทั้งบทบาทเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ  

1)  ÿถานการณ์และผลกระทบของÿื่อ 
 จากการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้องกับบทบาทของÿื่อ ผุ้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ข้อมูลÿ่üน

ใĀญ่แÿดงคüามคิดเĀ็นÿอดคล้องกันถึงบทบาทของÿื่อ กล่าüคือ  

  “บทบาทของÿื่อเป็นอะไรที่ไม่ÿามารถละเลยได้ในÿังคมของเรา เพราะÿื่อเป็นเครื่องมือ

ที่ท าใĀ้เรามีโอกาÿเข้าถึงข้อมูลและคüามรู้ที่ĀลากĀลาย โดยÿื่อมีบทบาทÿ าคัญในการÿ่งเÿริมและ

เผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพแก่ประชาชนในĀลายๆ ด้าน เช่น ข้อมูลข่าüÿาร ที่เกี่ยüกับเรื่องราüใน

ÿถานการณ์ปัจจุบัน ÿาระการเรียนรู้ üัฒนธรรม ภูมิภาคและประเทýต่างๆ และอ่ืนๆ ที่ท าใĀ้

ประชาชนเข้าใจโลกที่เปิดเผยมากขึ้น โดยÿื่อยังมีบทบาทในการÿ่งเÿริมคüามรู้และการýึกþา ช่üยใĀ้

ผู้รับÿารÿามารถเรียนรู้ในĀลากĀลายเรื่องราü และÿามารถเปิดเผยเĀตุการณ์ที่มีคüามÿ าคัญต่อÿังคม 

การน าเÿนอข้อมูลที่ÿื่อÿารผ่านÿื่อประเภทต่าง ๆ ใĀ้กับประชาชนในรูปแบบที่น่าÿนใจÿามารถ

กระตุ้นคüามÿนใจและคüามเข้าใจในเรื่องที่น าเÿนอ”(ปัณณพร  ไพบูลย์üัฒนกิจ, 2562)  

  “ÿื่อไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือที่ท าใĀ้คนÿามารถมีข้อมูล องค์คüามรู้ ต่าง ๆ แต่ยังÿามารถ

เป็นเครื่องมือที่ÿ่งเÿริมคüามคิดเĀ็นและการมีÿ่üนร่üมของประชาชนในÿถานการณ์ต่างๆ ท าใĀ้ผู้คน

ÿามารถมีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจและการเปลี่ยนแปลงในÿังคม การแÿดงคüามคิดเĀ็นและคüามเĀ็น

ต่างๆ ในÿื่อช่üยใĀ้มีคüามมั่นใจในตัüเอง ÿามารถแÿดงออกเÿนอคüามคิดเĀ็นและคüามเĀ็นต่างๆ ได้

ในÿายตาของÿาธารณชนได้เป็นอย่างด”ี (ÿุรÿิทธิ์ üิทยารัฐ, 2562) 

 ในประเด็นผลกระทบของÿื่อü่า “นอกจากผลกระทบที่เป็นบüก ÿื่อยังÿามารถÿ่งผล

กระทบที่ไม่ดีต่อÿังคมและประชาชนบางครั้ง ยกตัüอย่างเช่น ÿื่ออาจกระจายข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูล

ที่ผิดกฎĀมาย Āรือÿร้างคüามขัดแย้งในÿังคม ท าใĀ้เกิดคüามÿับÿนและขัดแย้งในÿังคม การกระจาย

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องนั้น ÿ่üนĀนึ่งอาจเป็นผลมาจากคüามเร่งด่üน แข่งขันกันในการÿ่งข้อมูล จึงเป็นคüาม

จ าเป็นที่ÿื่อต้องมีการตรüจÿอบคüามถูกต้องก่อนที่จะน าเÿนอใĀ้กับประชาชน” (ÿุรÿิทธิ์ üิทยารัฐ, 

2562) 

 ผู้ทรงคุณüุฒิอีกท่านĀนึ่ง ใĀ้คüามคิดเĀ็นü่า “อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ประเทýไทย

ประÿบกับการเปลี่ยนแปลงครั้งÿ าคัญในภูมิทัýน์ของÿื่อในช่üงÿองÿามทýüรรþที่ผ่านมา ช่องทางÿื่อ

ดั้งเดิม เช่น โทรทัýน์ üิทยุ และĀนังÿือพิมพ์ยังคงมีคüามเกี่ยüข้อง แต่การเพิ่มขึ้นของอินเทอร์เน็ตและ

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้เปลี่ยนแปลงüิธีการบริโภคข้อมูลอย่างมาก ประชาชนประมาณ ร้ อยละ 
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83 เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และเกือบทั้งĀมดนั้นใช้งานโซเชียลมีเดีย ÿิ่งนี้บ่งชี้ถึงผลกระทบอย่างลึกซึ้ง

ของÿื่อดิจิทัลที่มีต่อคนไทย ปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีคüามรู้เท่าทันÿื่อ ทั้งÿื่อĀลัก และÿื่อดิจิทอลที่

บทบาทอย่างมากในปัจจุบัน (ÿุปราณี üัฒนÿิน, 2562) 

 นอกจากนี้ “ในÿ่üนของ ÿถานการณ์และผลกระทบจากÿื่อ และการรู้เท่าทันÿื่อของ

ประชาชนในปัจจุบัน ผู้ทรงคุณüุฒิผู้ใĀเข้อมูลท่านĀนึ่ง เĀ็นü่ามีปัญĀาที่ÿ าคัญทั้งในÿ่üนของ

ÿื่อÿารมüลชน และÿื่อออนไลน์ กล่าüคือ 

  “ÿ่üนแรกเนื่องจากนิเüýของÿื่อในปัจจุบันĀลอมรüมและเป็นอันĀนึ่งอันเดียüกันไป

เรียบร้อยแล้ü มีการĀลอมรüม (convergence) ในÿ่üนของÿื่อใĀม่และÿื่อเก่า ดังนั้นจึงพบü่าองค์กร

ÿถาบันÿื่อÿารมüลชนĀลายÿ่üนที่ใช้ÿื่อออนไลน์ เข้ามาเป็นเครื่องมือĀรือเป็นĀนทางในการเข้าถึง

ประชาชน และในขณะเดียüกันประชาชนเองก็ÿามารถที่ใช้ÿื่อใĀม่ÿื่อออนไลน์เĀล่านี้ เป็นช่องทางใน

การเผยแพร่ข่าüÿารĀรือÿ่งต่อข่าüÿารĀรือผลิตข่าüÿารตัüเองได้ ปัจจุบันพรมแดนระĀü่างระĀü่างÿื่อ

ใĀม่และÿื่อเก่าจึงไม่มีเÿ้นแบ่งที่ชัดเจน และขณะเดียüกันÿื่อมüลชนพยายามใช้กลüิธีทุกอย่างในการ

เข้าถึงประชาชน จนบางครั้งเกิดÿถานการณ์ที่ÿ าคัญก็คือ มีคüามล่อแĀลม Āรือคüามÿุ่มเÿี่ยงในการ

ละเมิดจริยธรรม และจรรยาบรรรณในĀลักการüิชาชีพของÿื่อมüลชน อาทิ ก่อใĀ้เกิดพฤติกรรมการ

เลียนแบบ เช่น คüามพยายามในการเผยแพร่การไลฟ์ÿดการฆ่าตัüตาย และเนื่องจากÿถานการณ์ของ

ÿื่อในปัจจุบัน เกี่ยüกับการประกอบธุรกิจ ÿื่อÿารมüลชนจ าเป็นต้องท าทุกüิถีทาง แม้กระทั่งในการที่

ลดคุณภาพของตัüเอง ด้üยüิธีการในการที่พยายามน าเÿนอÿาระĀรือÿารต่างๆ ที่ดึงดูดประชาชน โดย

ไม่ได้ค านึงถึงýีลธรรมและจริยธรรม เพ่ือใĀ้ประชาชน เข้ามาบริโภค เข้ามาเÿพ เข้ามาอ่าน ผลงาน

ของตัüเอง ซึ่งüิธีดังกล่าüเป็นการที่ลดคุณภาพของÿื่อมüลชน อาทิ การเอาคลิป ที่ไม่ได้มีการ

กลั่นกรอง เป็นคลิปที่อาจจะได้รับคüามÿนใจประชาชนĀรือ คลิปที่มีคüามÿุ่มเÿี่ยง แต่ü่าเป็นที่ÿนใจ

ต่อÿาธารณะ มาน าเÿนอทั้งออนแอร์ และออนไลน์ ตัüอย่างนี้ เป็นปัญĀาที่ÿ าคัญÿ่üนĀนึ่งจาก

ýีลธรรมและจรรยาบรรณของÿื่อ คุณภาพของÿื่อในปัจจุบันจึงลดด้อยถอยลงไป  

  ขณะที่ÿ่üนที่ 2. คือการเปิดรับข่าüÿารของประชาชน พบü่าทุกเช้า Āรือ ตลอด 24 ชม. 

มีรายงานผลüิจัยĀลายÿ านักที่ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าประชาชนพ่ึงพาพ่ึงพิงÿื่อออนไลน์เป็นĀลัก และบาง

ÿ านักüิจัยพบü่าประชาชนใช้ÿื่อออนไลน์ถึง 9 ชม. ต่อüัน กล่าüคือเÿพÿื่อเĀล่านี้ตั้งแต่เช้าจนถึง

กลางคืน เพราะนั้นการไĀลเüียนของข้อมูลข่าüÿาร เช่น ข่าüลือ ข่าüลüง ข่าüเท็จ Āรือพüกเฟคนิüÿ์

ต่างๆ อย่างมาก เป็นประเด็นĀนึ่งที่ÿ าคัญ ซึ่งการไĀลเüียนของข่าüÿารที่ไม่เป็นคüามจริง ข่าüเท็จ 

อาจพิจารณาได้ในĀลายบริบท โดยในเรื่องเกี่ยüกับผลกระทบ ข้อที่ 1.ผลกระทบเรื่องเกี่ยüกับคüาม

มั่นคง Āลายข่าüที่ได้รับจากข่าüÿังคมออนไลน์ Āรือจากแอปพิเคชั่นต่างๆ ไม่มีการคัดกรองแล้ü ยังมี

การไĀลเüียนของข้อมูลข่าüÿารลักþณะนี้จ านüนมาก Āลายข่าüเนี่ยอาจเป็นข่าüที่ผิดกฎĀมาย ขณะที่

Āลายข่าüอาจจะมีผลกระทบĀรือเกี่ยüกับĀมิ่นประมาท Āรือมีผลกระทบเกี่ยüกับ มาตรา 112 เป็น
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ต้น เพราะฉะนั้น จึงน่าจะเก่ียüข้องกับการท างานของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการที่จะช่üยในการใĀ้คüามรู้

Āรือรณรงค์ในการรู้เท่าทันÿื่อ  

  โดยผลกระทบอื่นๆ ของÿื่อ อาทิ การไĀลเüียนของข่าüÿารที่เป็นข่าüลüงข่าüลือĀรือข่าü

ที่ไม่ได้ถูกต้อง ตัüอย่างเช่น ข่าüÿาร คüามรู้ทางด้านÿาธารณะÿุข เราอาจได้พบเจอĀรือรับรู้ข้อมูล 

อาทิ การใช้น้ ามะนาü การใช้ÿมุนไพรที่ไม่ได้รับการยืนยัน Āรือไม่ได้อยู่ต าราแพทย์แผนไทย ซึ่ ง

ÿมุนไพรĀรือพืชนั้นไม่ได้มีผลการรักþาเลย เช่น การÿ่งต่อคüามเชื่อการใช้น้ ามะนาüรักþาโรคมะเร็ง 

นอกจากนี้บางครั้งเป็นการใĀ้ร้ายÿถาบัน Āรือองค์กรที่มีĀน้าที่ในการท างาน เช่น การน าภาพเก่า 

Āรือภาพเท็จ เป็นภาพที่ตกแต่งขึ้นจากแอปพิเคชั่นมาĀมุนüนĀมุนเüียนในÿ่üนของเครือข่ายÿังคม

ออนไลน์ กล่าüคือ มีการน าภาพการผลิตน้ าประปาโดยน าภาพตัดต่อที่เท็จจนท าใĀ้เกิดคüามเÿียĀาย

แก่องค์กร และเกิดคüามตื่นตระĀนกในกลุ่มประชาชน โดยในÿ่üนของการคัดกรองการกลั่นกรอง 

ĀรือĀน่üยงานที่ตรüจÿอบก็ÿามารถด าเนินการได้ในระดับĀนึ่ง แต่ในขณะเดียüกันก็ยังเป็นปัญĀา

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ÿูงอายุ Āรือประชาชนที่อาจจะได้รับข้อมูลข่าüÿารที่ไม่เป็นจริง ĀรือมีการĀลอกลüง 

ฉ้อโกง ใĀ้ข้อมูลอันเป็นเท็จทั้งจากÿถานการณ์ Āรือข้อมูลอันเป็นเท็จเรื่องเกี่ยüกับÿรรพคุณของÿินค้า

และบริการต่างๆก็ดี เป็นผลเÿียและผลร้าย ที่แม้อาจไม่ชัดเจน Āรือครบองค์ประกอบในเรื่องเกี่ยüกับ

อาชญากรรมĀรือการประพฤติผิดกฎĀมาย  

  ในประเด็นของคüามรุนแรง มีการเผยแพร่คลิปคüามรุนแรงนะคับทั้งจากคลิปคüาม

รุนแรงที่เกิดจากเยาüชนเนี่ยเป็นจ านüนมากเลยจากระยะเüลา 4-5 ปี ที่ผ่านมา คลิปการการท าร้าย

ร่างกายกัน คลิปคüามรุนแรงในครอบครัü ĀรือคลิปปัญĀาในโรงเรียนที่มีการลงโทþนักเรียนอย่าง

รุนแรงนะคับ ในคüามคิดเĀ็นของผู้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ÿัมภาþณ์ใĀ้คüามเĀ็นü่าเป็นภาพÿะท้อนทางด้าน

จิตüิทยากับประชาชน ซึ่งจะกลายเป็นมาตรฐานของÿังคม และประชาชนทั่üๆไป โดยĀากเด็กและ

เยาüชนทั่üๆ ไป เปิดรับคลิปเĀล่านี้  ที่อาจคิดü่าÿิ่งต่างๆ เĀล่านี้ที่ปรากฏในคลิปเป็นÿิ่งที่ถูกต้อง

เพราะประชาชนยอมรับกัน เพราะประชาชนÿามารถคลิก Āรือเปิดเข้าไปดู การเผยแพร่ÿิ่งต่างๆ

เĀล่านนี้ ท าใĀ้จริยธรรมĀรือจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางÿังคมเÿื่อมทรามลง ประเด็นและÿิ่ง

ต่างๆ เĀล่านี้ เป็นจุดที่ÿ าคัญที่พนักงานเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่จะÿามารถเข้ามาช่üยเĀลือ การแก้ไข

ปัญĀาถ้ามีüิธีในการป้องกันĀรือใĀ้องค์คüามรู้ที่ถูกต้อง เช่น การĀลอกลüง ประเด็นที่ล่อแĀลม ในÿื่อ

ÿังคมออนไลน์ และบางเรื่องที่อาจจะเป็นเรื่องคüามรุนแรง การล่üงละเมิดทางเพý Āรือละเมิดÿิทธิ

ผู้อื่น ในĀลายๆ เรื่องÿังคมไทยเรียกร้องÿิทธิ์ แต่ไม่ค่อยคิดถึงการปกป้องÿิทธิ์ผู้อื่น Āรือไม่ค านึงถึงการ

ละเมิดÿิทธิของผู้อื่น เช่น การแชร์ภาพต่างๆ Āลายครั้งที่ไม่ได้คิดถึงÿิทธิของผู้ที่ถูกแชร์ Āรือแม้กระทั่ง 

การแชร์ภาพของเด็กและเยาüชน เป็นการÿะท้อนü่าÿังคมไทยยังไม่ตระĀนักถึงÿิทธิในการคุ้มครอง

ÿิทธิของผู้อ่ืนผ่านÿังคมออนไลน์ มีกระทั่งการล้อเลียน กลั่นแกล้ง ซึ่งมีตัüอย่างในปรากฎการณ์ใน

ÿังคมมากมาย เช่น การล้อเลียนกันทางโชเชียลมิเดีย Āรือการไซเบอร์บลูลี่  จนบางครั้งเกิด



  
 

70 

โýกนาฏกรรม Āรือ ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งตัดÿินใจจบชีüิต ซึ่ งมีกรณีýึกþาตัüอย่างใĀ้เĀ็นทั้งและ

ต่างประเทý  

ผลกระทบของÿื่อÿารมüลชน Āรือÿังคมออนไลน์ในÿังคมปัจจุบันเป็นÿิ่งที่ต้องมาใÿ่ใจ 

และดูแลกันอย่างจริงจัง ต้องมีมาตรการในการเข้ามาจัดการ ในยุคต่อไปกระบüนการที่จะÿร้าง

ประชากรใĀ้มีคุณภาพ เป็นพลเมืองดิจิตอลที่มีคุณภาพเป็นกระบüนการที่ÿ าคัญ ÿ านักงานต ารüจ

แĀ่งชาติอาจร่üมมือกับองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับÿถาบันüิชาการ ที่จะร่üมมือกันได้การที่

เÿริมÿร้างองค์คüามรู้เท่าทันÿื่อ แต่เรื่องกลุ่มเป้าĀมายที่เป็นปัญĀา เป็นประเด็นปัญĀาที่ÿ าคัญ ในแต่

ละกลุ่มซึ่งมีคüามÿ าคัญอาจจะแบ่ง จุดÿ าคัญคือกลุ่มของเด็กและเยาüชนรุ่นใĀม่ ซึ่งใช้ÿื่อÿังคม

ออนไลน์ที่จะÿะท้อนปัญĀา Āรือการÿร้างÿรรค์ เพราะปัญĀาที่พบเยาüชน กลุ่มüัยรุ่นจ านüนไม่

น้อยĀใช้โซเชียลมีเดีย เป็นการระบายค าไม่ÿุภาพ ĀรือคüามĀยาบคาย ซึ่งจ านüนมากค าพูดต่างๆ ที่

ไม่ÿุภาพซึ่งเป็นÿิ่งที่มีคüามÿ าคัญบางครั้ง กลุ่มüัยรุ่นโพÿในลักþณะ เปิดเป็นÿาธารณะที่ผู้อ่ืนÿามารถ

เĀ็น มีการใช้ค าที่รุนแรง การด่าทอกันอย่างรุนแรงมาก Āรือมีการประชดเปรียบเปรยกัน ÿร้างคüาม

เกลียดชัง ในĀลายๆ ค ามีการโพÿที่อาจจะเĀ็นได้ชัดü่า เข้าข่ายในการĀมิ่นประมาท Āรือล่อแĀลมใน

การĀมิ่นพระบรมราชานุภาพ ประเด็นนี้เป็นÿิ่งที่ÿ าคัญ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียüกับ เกี่ยüกับค าพูดที่ÿร้าง

คüามเกลียดชังกันในÿังคม เป็นปัญĀาเร่งด่üนมาก และเป็นปัญĀาÿ าคัญมาก เพราะโพÿĀรือ การแชร์

Āากปล่อยใĀ้เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อÿังคม อย่างเช่นคüามแตกแยกกันในÿังคม ซึ่งในĀลายๆ เรื่อง  คือ 

เป็นการĀมิ่นประมาทผ่านทางเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ที่อาจจะก่อใĀ้เกิดคüามรุนแรงเกิดขึ้นตามมา

เป็นÿิ่งที่ÿ าคัญมาก เริ่มจากคüรจะรณรงค์เกี่ยüกับการลดประทุþüาจา ทั้งทางด้านบริบทของ

การเมืองคิดü่าเป็นเงื่อนไขÿ าคัญ ตอนนี้ไม่ได้ใช้เĀตุผลกัน Āากแต่เอาคüามÿะใจเป็นที่ü่าเป็นที่ตั้ง เมื่อ

ไม่พอใจ รู้ÿึกอย่างไร Āรือคิดอยากจะด่า กล่าüร้ายใคร ก็ÿามารถโพÿไปโดยที่ไม่ได้ค านึงถึงเลยü่า

อะไรเĀล่านนั้น ที่รับรู้มา อยู่บนเงื่อนไข Āรือบริบทใด ที่รับทราบมาเป็นเรื่องจริงĀรือไม่ ซึ่งประเด็นนี้

มีทางออกในเชิงประชาธิปไตยที่ÿร้างÿรรค์ ที่ผู้โพÿÿามารถที่จะโพÿ Āรือคอมเมนท์ต่างๆ ในเชิง

ÿร้างÿรรค์ได้  

ขณะที่ปัจจุบันในÿ่üนของผู้ÿูงอายุกับการรู้เท่าทันÿื่อ เป็นประเด็นน่าÿนใจเป็นอย่างมาก 

ในแต่ละüันที่เราได้รับข้อคüามจากแอพเพเคชั่นในทุกๆ เช้า เป็นข้อคüามÿüัÿดีüันจันทร์ Āรือüัน

อังคาร จากผู้ÿูงอายุ ญาติผู้ใĀญ่ก็แล้üแต่ อาจพิจารณาü่าเป็นเรื่องÿนุกĀรือเป็นเรื่องตลกได้ แต่เมื่อ

พิจารณาในทุกครั้งĀากจะÿังเกต ÿิ่งที่ตามมาในแต่ละüัน และในแต่ละชั่üโมงของüันก็คือ เมื่อ

üิเคราะĀ์จริงๆ แล้ü ในกรณีของผู้ÿูงอายุที่ใช้โปรแกรมไลน์ Āรือ ใช้แอปต่างๆ ÿะท้อนü่าท่านเĀล่านั้น

มีโอกาÿเปิดรับข้อมูลข่าüÿาร ซึ่งจะเĀ็นü่าจะมีการÿ่งข่าü ที่อาจเป็นข่าüเท็จ ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง และ

ข้อคüามĀลอกลüงเป็นจ านüนมาก อาทิ ข้อมูลอ้างเรื่องÿถานการณ์โลก ข้อมูลทางüิทยาýาÿตร์ที่ดู

น่าเชื่อถือ อาทิ มีข่าüü่าล าแÿงÿุริยะจะท าลายชั้นบรรยากาýโลก บางครั้งมีการÿ่งต่อข้อมูลการ

คาดการณ์การเกิดแผ่นดินไĀü Āรือบางครั้ง อาจเป็นข้อมูลที่เริ่มü่ามาจากข่าüüงในในเรื่องคüามมั่นคง
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ของรัฐ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งÿ าĀรับผู้ÿูงอายุ ข้อมูลเรื่องÿุขภาพอนามัย เรื่องการแพร่กระจายของ

โรคระบาด การรักþาโรคด้üยรูปแบบüิธีการต่างๆ กลุ่มผู้ÿูงอายุที่มีเüลาเข้าถึงข้อมูล แล้üเป็นกลุ่มที่

กระตือรือร้น กับÿื่อดิจิตอล และÿื่อโซเชี่ยลมีเดีย อย่างเรื่องแชทเรื่องไลน์ กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่น่าÿนใจ

และน่ากังüล คüรจะมีการýึกþาüิจัย ถึงพฤติกรรมการเปิดรับÿ่งข้อมูล ข่าüÿาร โดยเฉพาะข้อมูล

ข่าüÿารที่เข้าข่ายเฟคนิüÿ์ ทั้งที่โดยที่ไม่รู้เท่าทัน Āรือตั้งใจ ü่าในแต่ละüันเป็นอย่างไร จึงเป็นÿ่üน

ÿ าคัญที่คüรจะรณณรงค์ใĀ้ผู้ÿูงอายุ ใĀ้เท่าทันและมีคüามรอบรู้ และรอบคอบเกี่ยüกับเฟคนิüÿ์ และ

กระบüนการ การแพร่กระจายของข้อมูลข่าüÿาร ซึ่งĀลายๆเรื่องเนี่ยบางครั้งผิดกฎĀมาย เพราะฉะนั้น

ÿถานการณ์ที่คüรพิจารณามีกลุ่มเป้าĀมายÿองกลุ่ม ทั้งกลุ่มคนรุ่นใĀม่ในประเด็นเรื่องประทุþüาจา 

และในÿ่üนของกลุ่มผุ้ÿูงอายุ ที่เป็นปัญĀาในÿ่üนของเก่ียüกับการĀมุนเüียนของข้อมูลข่าüÿาร (ÿิขเรý 

ýิรากานต์, 2562) 

 โดยÿรุปแล้ü ผู้ทรงคุณüุฒิใĀ้ข้อมูลถึงบทบาทของÿื่อไม่ü่าจะเป็นÿื่อกระแÿĀลัก Āรือÿื่อ

ÿังคมออนไลน์มีคüามÿ าคัญอย่างมากในÿังคม ÿื่อเป็นเครื่องมือที่ÿ่งเÿริมการเชื่อมโยงกับคนในÿังคม 

ÿ่งเÿริมคüามรู้และคüามเข้าใจ และÿ่งเÿริมคüามคิดเĀ็นและการมีÿ่üนร่üมของประชาชนใน

ÿถานการณ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามการใช้ÿื่อในปัจจุบันประชาชนผู้ใช้ÿื่อต้องใช้อย่างระมัดระüังเนื่องจาก

อาจÿ่งผลกระทบทั้งเชิงลบต่อÿังคมและประชาชน อย่างไรก็ตามการน าเÿนอข้อมูลที่มีคüามถูกต้อง 

และคüามน่าเชื่อถือของÿื่อ เป็นÿิ่งÿ าคัญในการใĀ้คüามรู้แก่ประชาชนในÿังคมเพ่ือÿร้างÿังคมที่มี

คüามเข้าใจและเÿริมÿร้างÿิ่งที่ดีใĀ้กับประชาชนทั้งĀมดในÿังคม 

2)  ÿถานการณ์การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน 
  จากการÿัมภาþณ์ ผุ้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ข้อมูลÿ่üนใĀญ่ÿะท้อนคüามคิดเĀ็นü่า แม้จะมีคüาม

ท้าทายเพราะในปัจจุบัน มีการĀลอมรüมระĀü่างÿื่อกระแÿĀลักอย่าง ÿื่อÿารมüลชน และÿื่อÿมัยใĀม่

Āรือÿื่อออนไลน์ ที่ÿ่งผลใĀ้ปัญĀาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อมีคüามซับซ้อนมากขึ้น แต่ก็มีการ

พัฒนาในเชิงบüกบางประการในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อในประเทýไทย กล่าüคือ มีการการริเริ่ม

ภาคประชาÿังคม องค์กรพัฒนาเอกชน และกลุ่มประชาÿังคม เป็นผู้น าในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 

ที่ผ่านมามีการจัดการอบรม ÿัมมนา และมีการรณรงค์การรู้เท่าทันÿื่อ นอกจากนี้ ประเด็นการรู้เท่า

ทันÿื่อได้รับการÿนับÿนุนจากภาครัฐ อาทิ ÿ านักงาน กÿทช กองทุนÿื่อปลอดภัยและÿร้างÿรรค์แÿดง

คüามÿนใจในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ การร่üมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรÿื่อ และ

ÿถาบันการýึกþาÿ่งผลใĀ้เกิดการรณรงค์ÿร้างคüามตระĀนัก และรüมĀัüข้อการรู้เท่าทันÿื่อไü้ใน

โปรแกรมการýึกþาบางĀลักÿูตร แม้ü่าจะยังไม่ครอบคลุมก็ตาม รüมทั้งÿื่อüิทยุโทรทัýน์ และ

üิทยุกระจายเÿียง บางแĀ่งเข้ามามีÿ่üนร่üมในการÿร้างการรับรู้ จัดท ารายการเพ่ือใĀ้ประชาชนมี

ทักþะในการüิเคราะĀ์ÿื่ออย่างมีüิจารณญาณ ซึ่งถือü่าเป็นคüามรับผิดชอบขององค์กรÿื่อ ที่ĀลายแĀ่ง

ริเริ่มคüามพยายามในการเพ่ิมคüามรู้เท่าทันÿื่อในĀมู่ผู้ชมของตน ด้üยการÿ่งเÿริมแนüปฏิบัติในการ
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ตรüจÿอบข้อเท็จจริงและการรายงานที่โปร่งใÿ ÿิ่งเĀล่านี้ÿะท้อนถึงคüามพยายามในการบูรณาการ

ระĀü่างĀน่üยงานต่าง ๆ ที่จะมีÿ่üนช่üยใĀ้ÿังคม ประชาชนรู้เท่าทันÿื่อมากข้ึน กล่าüคือ 

ผู้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ÿัมภาþณ์ท่านĀนึ่งเĀ็นü่า “ÿถานการณ์ในปัจจุบันของÿื่อมีคüามท้า

ทายเป็นอย่างมาก มีข้อมูลและÿารÿนเทýเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะในĀลายช่องทาง บ่อยครั้งÿื่อที่ใช้เป็น

ช่องทางĀลัก คือ เครือข่ายออนไลน์ทางÿังคม (Online Social network) มีกลุ่มเป้าĀมายที่เข้าถึงทุก

กลุ่ม ไม่ü่าจะเป็นช่üงüัยเด็ก üัยĀนุ่มÿาü üัยผู้ใĀญ่ และüัยผู้ÿูงอายุ แต่คüามÿ าคัญของประเด็นคือ 

การคัดกรองข่าüÿารในโลกออนไลน์มีüิธีการอย่างไร เพราะแม้แต่บางกรณีเคยมีÿื่อบางÿ านักเผยแพร่

โดยไม่มีการคัดกรองเนื้อĀาÿาระที่ถูกต้องก่อน รüมทั้งการเผยแพร่ข่าüÿารนิยมเน้นการตลาดมากกü่า

ใĀ้คüามรู้และคüามเข้าใจต่อประชาชนทั่üถึงและเท่าทันต่อÿถานการณ์ร่üมÿมัย ผลกระทบที่ตามมา

ของแต่ละช่üงüัย เช่น (1) üัยเด็กเป็นช่üงที่มีพัฒนาการและรับรู้โดยขาดการคัดกรองที่ดี Āากไม่มี

ผู้ใĀญ่คอยใĀ้ค าชี้แนะ แม้แต่การ์ตูนĀรืออนิเมะที่มีลักþณะของการต่อÿู้ โดยถ่ายทอดผ่านโทรทัýน์

Āรือปัจจุบันÿามารถรับชมผ่านÿมาร์ทโฟน ก็อาจท าใĀ้เด็กมีพฤติกรรมก้าüร้าüและใช้คüามรุนแรงใน

โรงเรียน (2) üัยĀนุ่มÿาüเป็นช่üงที่ก าลังอยากรู้และอยากเĀ็น แม้ü่าÿื่อบางรายการจะก าĀนดอายุของ

ผู้รับชมรายการโทรทัýน์ แต่ถึงเüลารับชมอาจไม่มีผู้ปกครองใĀ้ค าชี้แนะและแนะน า เช่น ละครüั ยรุ่น

ช่อง One31 เป็นต้น โดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพý จึงคüรÿ่งเÿริมใĀ้มีĀัüข้อเพýýึกþาในรายüิชาÿุข

ýึกþาĀรือÿื่อต้องท าĀน้าที่ÿร้างคüามเข้าใจ เพราะจะเป็นภูมิคุ้มกันใĀ้เยาüชนรู้จักการป้องกัน แทนที่

เกิดคüามเÿี่ยงขึ้นแล้üมาแก้ไขและรับมือ (3) üัยÿูงอายุ กลับกลายเป็นช่üงüัยที่มีคüามเปราะบาง ทั้งท่ี

มีประÿบการณ์ชีüิตมากกü่า 60 ปี บ่อยครั้งพบü่ามีการÿ่งข่าüÿารเท็จและไม่มีกลั่นกรองĀรือพิจารณา

ข้อเท็จจริงก่อน จึงกลายเป็นผลกระทบüงกü้างในโลกออนไลน์ของแอฟพลิเคชัน LINE ณ เüลานี้ ที่

ÿ าคัญผู้ÿูงอายุก็จะมีพฤติกรรมการใช้ÿื่อในลักþณะคล้ายคลึงกัน ไม่แตกต่างจาก Generation อ่ืน ที่

มีลักþณะเฉพาะช่üงนั้น ๆ จึงกลายเป็นพฤติกรรมเĀมารüม (Stereotype) จึงเป็นÿิ่งที่ทุกภาคÿ่üน

ต้องเĀ็นคüามÿ าคัญ และร่üมกันÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนมีทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ คือ ÿามารถ คิด

üิเคราะĀ์ และÿามารถใช้ÿื่อได้อย่างรู้เท่าทัน” (กฤþฎา ธีระโกýลพงý์, 2562)   

“ÿื่อมีอิทธิพลต่อการใช้ชีüิตประจ าüันของทุกเพýทุกüัย มีทั้งด้านดีและไม่ดี ด้านดี ได้แก่ 

เป็นÿื่อกลางในการรับรู้ข้อมูลข่าüÿารและคüามรู้ต่างๆ เป็นพ้ืนที่ในการÿื่อÿาร เชื่อมคüามÿัมพันธ์ 

ตลอดทั้งการแÿดงออกถึงตัüตนอัตลักþณ์ของบุคคล เช่น ÿื่อโซเชียลต่างๆ  แต่ด้านลบก็มี Āากบุคคล

ไม่รู้เท่าทันÿื่อ ÿารÿนเทý และเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เป็นปรากฎการณ์ดังข่าüที่เกิดขึ้นเป็นรายüัน ได้แก่ 

ข่าüเกี่ยüกับคüามรุนแรงจากการโพÿต์ การแÿดงคüามคิดเĀ็น, การĀลงเชื่อในการท าธุรกรรมต่างๆ 

ฯลฯ ดังนั้น การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ คüรเป็นบทบาทของทุกĀน่üยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน เพราะต่างมีต้นทุนและทรัพยากรที่ไม่เĀมือนกัน มีจุดเด่นจุดอ่อนแตกต่างกัน คüร

ท างานแบบบูรณาการร่üมกัน” (ปัณณพร  ไพบูลย์üัฒนกิจ, 2562) 
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“ÿถานภาพÿ่งเÿริมการเท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน ในภาพรüม การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทัน

ÿื่อโดยภาครัฐ ภาคเอกชน แนüคิดü่าจะÿ่งเÿริมแบบการรู้เท่าทันÿื่อเนี่ยÿู่ระบบการýึกþาของไทยได้

ถูกกล่าüถึงมาเป็นเüลานานแล้ü แต่ตอนนี้กลับมีเพียงบางมĀาüิทยาลัยเท่านั้นที่อาจจะมีรายüิชา Āรือ

บรรจุไü้ในĀลักÿูตร ยังไม่เĀ็นเป็นรูปธรรมในการก าĀนดไü้เป็นĀลัก โดยการýึกþาทางด้านอุดมýึกþา

คิดü่าการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ คüรได้รับการÿนับÿนุนใĀ้เกิดĀลักÿูตรการรู้เท่าทันÿื่ออย่างจริงจัง 

ขณะที่การýึกþาภาคบังคับในĀลักÿูตรการýึกþาตั้งแต่ อนุบาลปฐมüัย และมัธยมýึกþา คüรมีการ

ÿอนอย่างจริงจัง เพราะเราเĀ็นแนüโน้มแล้ü ü่าต่อไปเทคโนโลยีการýึกþาจะพัฒนามากขึ้น ปีĀน้าจะ

เป็นยุค 5G เราทุกคนจะตกอยู่ภายใต้ÿิ่งแüดล้อมที่เป็นÿื่อใĀม่ เป็นÿื่อออนไลน์ ÿามารถเข้าถึงÿื่อ

ออนไลน์ตลอด 24 ชม. เพราะฉะนั้นเป็นคüามจ าเป็น เทคโนโลยีการÿื่อÿารกลายเป็นปัจจัยที่Āก 

(ÿุรÿิทธิ์ üิทยารัฐ, 2562) 

“ในปัจจุบันเรื่องเกี่ยüกับดิจิตอลĀรือโลกออนไลน์Āรืออินเตอร์เน็ต เราจะพบü่าเด็กและ

เยาüชนเท่าทันเทคโนโลยี เกิดขึ้นมาจนÿามารถเล่นไอแพด เพราะถูกเลี้ยงด้üยโทรýัพท์มือถือ มาÿัก

ระยะĀนึ่งแล้ü เพราะฉะนั้นเป็นคüามÿ าคัญที่จะต้องรณรงค์ตั้งแต่üัย เด็ก ตัüอย่างเช่น พื้นฐานที่จะ

อาจจะละเลยในการÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชน มีระเบียบüินัยในการใช้ÿื่อ เราจึงพบü่าปัญĀาแต่ละบ้านที่

พบ คือ เด็กและเยาüชนลูกติดเกมÿ์ ÿนใจออนไลน์โดยไม่ÿนใจĀน้าที่อ่ืน อาทิ ในการท าการบ้าน 

Āลักÿูตรเพื่อÿ่งเÿริมการเท่าทันเทคโนโลยี ทันเท่าÿื่อ จึงคüรมีตั้งแต่ชั้นอนุบาล ในÿ่üนของประถมüัย 

ในÿ่üนของมัธยมýึกþา ต้องค่อยๆ พัฒนา จนถึงเรื่องที่ÿ าคัญที่ต้องด าเนินการต่อÿู้กับกระบüนการ

เฟคนิüÿ์ Āรือการÿร้างข่าüลüงข่าüปลอมต่างๆ ที่ÿ่งเข้าระบบการไĀลเüียน และกลายเป็นปัญĀา

ระดับโลก เพราะฉะนั้นถ้าÿร้างเÿริมใĀ้ประชาชน เด็กและเยาüชนของเรา ใĀ้ÿามารถที่จะคิด

üิเคราะĀ์ แยกแยะ มีüิจารณญานในการใช้ÿื่อ ปัญĀาต่างๆก็จะน้อยลง ยิ่งถ้าÿามารถที่บรรจุĀลักÿูตร

การรู้เท่าทันÿื่อตั้งแต่ชั้นปฐมüัย จะช่üยแก้ปัญĀาที่เกิดขึ้นใĀ้ลดน้อยลงในระยะนาน ที่ÿุดประชาชนก็

จะมีüิจารณญาน กลั่นกรองได้ด้üยตนเอง ü่าข่าüไĀนเป็นข่าüที่จริง ข่าüไĀนเป็นข่าüที่เท็จ ซึ่งเป็น

ประเด็นที่ÿ าคัญ” (ÿิขเรý ýิรากานต์, 2562)  

3)  ปัญĀาและอุปÿรรคในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 
  ทั้งนี้ผู้ทรงคุณüุฒิผู้ใĀ้ข้อมูล เĀ็นü่าในประเด็นปัญĀาการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนั้น ยัง

ขาดĀน่üยงานกลางที่มาช่üยประÿานงานระĀü่างภาคÿ่üนต่างๆ ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อฯ 

Āน่üยงานที่ท างานÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อฯ ยังท างานแบบต่างคนต่างท า ไม่ท างานแบบบูรณาการ 

เชื่อมร้อยกัน อาจเพราะติดขัดนโยบาย ค าÿั่ง กฎระเบียบรองรับ ĀรือĀน้าที่Āลักของแต่ละĀน่üยงาน 

จึงมักท างานซ้ าซ้อนกัน ทั้งในเชิงกลุ่มเป้าĀมาย เชิงพ้ืนที่ ที่Āลายกรณีมุ่งที่เดียüกัน และรูปแบบ

กิจกรรมÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อยังต้องการคüามคิดÿร้างÿรรค์ นüัตกรรมใĀม่ ๆ (ปัณณพร ไพบูลย์

üัฒนกิจ, 2562)  
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ÿอดคล้องกับคüามคิดเĀ็นผุ้ทรงคุณüุฒิอีกท่านĀนึ่งที่เĀ็นü่า Āน่üยงานที่จะÿ่งเÿริมการ

รู้เท่าทันÿื่อฯ ในปัจจุบัน คüรต้องมีข้อมูลเชิงบริบทพ้ืนที่Āรือกลุ่มเป้าĀมายที่จะท างานด้üยอย่าง

ชัดเจน ü่ามีปัญĀารุนแรงอะไร แล้üจะÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่ออย่างไร ที่ได้ผลจริง ไม่ คüรท าไปใน

ลักþณะตามกระแÿ Āรือเพราะอยากได้ทุนมาท าโครงการ การออกแบบกระบüนการÿ่งเÿริมการรู้เท่า

ทันÿื่อฯ คüรค านึงถึงลักþณะของกลุ่มเป้าĀมาย โดยเฉพาะแต่ละüัยจะมีพฤติกรรมการบริโภคÿื่อและ

คüามต้องการที่ไม่เĀมือนกัน (ตามพัฒนาการของแต่ละüัย) องค์คüามรู้ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 

ทั้งเชิงแนüคิดและĀลักÿูตร (คüามรู้และทักþะ) คüรมาเป็นเรื่องใกล้ตัüĀรือเก่ียüข้องกับกลุ่มเป้าĀมาย 

ทั้งนี้เครื่องมือ โดยเฉพาะคู่มือ คüรใช้ได้จริง ÿอดคล้องกับกลุ่มเป้าĀมาย กลไก ได้แก่ เครือข่าย / 

กลุ่ม ที่จะไปช่üยติดตั้งใĀ้เกิดขึ้นในĀน่üยงานระดับต่างๆ คüรค านึงถึงองค์ประกอบที่เกี่ยüข้อง และ

บทบาทท่ีชัดเจน ตลอดทั้งค านึงถึงคüามยั่งยืน ไม่เป็นภาระแก่ท้องถิ่นนั้นๆ (ÿุปราณี üัฒนÿิน, 2562) 
 “ข้อมูลคลาดเคลื่อน และข่าüปลอม :ÿามารถแพร่กระจายอย่างรüดเร็üบนแพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียท าใĀ้เกิดคüามท้าทายอย่างมากต่อคüามพยายามในการรู้เท่าทันÿื่อ ผู้ใช้จ านüนมากขาด

ทักþะที่จ าเป็นในการแยกแยะระĀü่างข้อมูลที่ถูกต้องและเนื้อĀาที่Āลอกลüง ซึ่งน าไปÿู่การเล่าเรื่อง

ข้อมูลเท็จอย่างต่อเนื่อง ขณะที่การÿ่งเÿริมการใĀ้คüามรู้เท่าทันÿื่อยังมีลักþณะตั้ งรับ ไม่เท่าทันกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น” โดยผู้ทรงคุณüุฒิท่านนี้ยังกล่าüเพ่ิมเติมü่า ÿถานภาพของÿื่อต้องท าĀน้าที่

เป็น Platform ที่มีลักþณะเป็น ‘Multi-Sided Platforms’ ไม่เฉพาะแต่การÿืบค้น เÿาะĀา และ

เขียนข่าüเพ่ือเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะเĀมือนเช่นเคย แต่ต้องเป็นตัüแÿดงเชื่อมโยงผู้ÿ่งÿารและผู้รับÿาร 

โดยท าĀน้าที่เป็นผู้ติดตามและคüบคุมทั้งÿื่อที่มาจากต้นทางของผู้ÿื่อข่าü และติตตามข้อเÿนอที่

เกิดขึ้นจากปลายทางของผู้บริโภค ทั้งนี้ภาครัฐเป็นตัüแÿดงที่มีอ านาจและจัดท านโยบายเพ่ือเป็น

มาตรการบังคับใช้ในกรณีที่มีการเผยแพร่ÿื่อเท็จ/ลüงได้ ขณะที่ภาคเอกชนต้องใĀ้คüามร่üมมือ

กลั่นกรองและตรüจÿอบก่อนท าการเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะ Āลักการเบื้องต้นที่คüรค านึงถึงคือคüาม

รับผิดชอบต่อÿาธารณะ (Accountability) ไม่ü่าจะภาครัฐĀรือภาคเอกชนก็คüรยึดĀลักการนี้ รüมทั้ง

การÿ่งเÿริมใĀ้รู้เท่าทันÿื่อ ต้องถอดรĀัÿตั้งแต่ÿารที่น าเข้า เป็นจริงĀรือเท็จ เพราะถ้าป้องกันได้ตั้งแต่

ที่ต้นเĀตุย่อมĀมายคüามü่า ปัญĀาÿังคมโดยเฉพาะคüามเข้าใจที่ผิดพลาดก็ย่อมลดลงตามมา  แต่

ประเด็นที่เป็นข้อĀ่üงใยคือ Āากเป็นการตรüจÿอบÿื่อโดยภาครัฐต้องระมัดระüังไม่ใĀ้กระทบกับÿิทธิ

เÿรีภาพของÿื่อ” (กฤþฎา ธีระโกýลพงý์, 2562) 

   “คüามเĀลื่อมล้ า ประชากรของประเทýไทยมีคüามĀลากĀลาย โดยคนชายขอบ มีภาþา

ประจ าถิ่น คüามĀลากĀลายนี้ÿามารถÿร้างอุปÿรรคในการเข้าถึงแĀล่งข้อมูลการรู้เท่าทันÿื่อรüมทั้ง

คüามเĀลื่อมล้ าในการเข้าถึงÿื่อ ทั้งÿื่อĀลัก และÿื่อดิจิทัล แม้ü่าประเทýไทยมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

จะค่อนข้างÿูง แต่การเข้าถึงและคüามรู้ทางเทคโนโลยีระĀü่างพ้ืนที่ในเมืองและชนบท การเชื่อมคüาม

แตกแยกนี้ เป็นÿิ่งÿ าคัญในการÿร้างคüามมั่นใจในการเข้าถึงการýึกþาการรู้เท่าทันÿื่ออย่างเท่าเทียม

กัน (ÿุรÿิทธิ์ üิทยารัฐ, 2562) 
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  ขณะที่ผู้ทรงคุณüุฒิอีกท่านเĀ็นü่า ปัญĀา และคüามท้าทายที่ต้องเผชิญในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อ ได้แก่ “ข้อจ ากัดในการใĀ้คüามรู้ในเรื่องการรู้เท่าทันÿื่อ ขอบเขต และนิยาม ของการ

รู้เท่าทันÿื่อü่าเป็นการจับผิดÿื่อ และเพียงüิจารณญานในการเปิดรับÿื่อ และแม้ü่าĀน่üยงานที่

เกี่ยüข้องโดยเฉพาะÿถาบันการýึกþาจะเĀ็นคüามÿ าคัญของการรู้เท่าทันÿื่อ แต่การรู้เท่าทันÿื่อยังไม่

เป็นÿ่üนÿ าคัญในĀลักÿูตรการýึกþาในระบบ แม้ü่าÿถาบันการýึกþาĀลายแĀ่งจะพยายามÿอดแทรก 

Āรือด าเนินการในลักþณะกิจกรรมÿ่งเÿริมผู้เรียน แต่แนüคิดนี้ก็ยังขาดมาตรฐาน และไม่ได้น าไปใช้ใน

ทิýทางเกียüกัน นอกจากยังใĀ้คüามคิดเĀ็นเพ่ิมเติมü่า “ข้อมูล อุปÿรรคที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่

ด าเนินการเป็นผู้คüบคุมและติดตามผ่าน Platform จะต้องเผชิญคือ 1) ปริมาณของÿื่อที่เผยแพร่

ออกมาจ านüนมาก 2) คüามĀลากĀลายของช่üงüัยและรÿนิยมของการรับÿื่อที่แตกต่างกัน 3) คüาม

เข้าใจที่แตกต่างกันตามภูมิĀลังของแต่ละบุคคลและกลุ่ม ฉะนั้นคüามเป็นไปได้ของการÿ่งเÿริมใĀ้รู้เท่า

ทันÿื่อ จึงต้องอาýัยคüามร่üมมือจากทุกภาคÿ่üน โดยก้าüข้ามĀุ้นÿ่üนคüามร่üมมือระĀü่างรัฐและ

เอกชน (Public-Private Partnership) และคüรเน้นขยายมาที่ภาคประชาÿังคม โดยเฉพาะชุมชน 

ÿถาบันการýึกþา และขบüนการเคลื่อนไĀüทางÿังคมในภารกิจต่าง ๆ มาร่üมมือกัน ขณะเดียüกัน

คüรลดบทบาทของภาครัฐลง จากการคüบคุมและบังคับใช้กฎĀมายเป็นการประÿานคüามร่üมมือใĀ้

มากขึ้น ในกรณีที่ภาครัฐด าเนินการต้องพิจารณาใĀ้ถี่ถ้üนü่าก่อใĀ้เกิดผลกระทบเÿรีภาพของการ

แÿดงคüามคิดเĀ็นของÿื่อÿารมüลชนĀรือไม่ เพราะโลกปัจจุบัน โลกาภิüัตน์เชื่อมโยงทุกÿิ่งอย่างใĀ้

เป็นĀนึ่งเดียü แม้แต่คüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) ก็ไม่มีอีกต่อไปในเครือข่ายÿังคมออนไลน์” (ÿิขเรý 

ýิรากานต์, 2562) 

  จากการÿัมภาþณ์และอุปÿรรคของการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ ÿามารถÿรุปได้ถึง

แนüคิดการรู้เท่าทันÿื่อจะมีคüามÿ าคัญมากขึ้น เพราะช่üยใĀ้บุคคลมีทักþะในการตีคüาม üิเคราะĀ์ 

และประเมินÿื่อในรูปแบบต่างๆ อย่างมีüิจารณญาณ และเพ่ือใĀ้เข้าใจข้อคüามที่ÿื่อออกมา โดยการ

ÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อประÿบปัญĀาอุปÿรรคÿ าคัญในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อโดยÿรุปได้ คüามรู้

คüามเข้าใจแนüคิดการรู้เท่าทันÿื่อ ยังเป็นอุปÿรรคÿ าคัญประการĀนึ่งในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ

คือ Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องยังต้องการนิยามการท าคüามเข้าใจอย่างกü้างขüางเกี่ยüกับคüามĀมายและ

ขอบเขตที่แท้จริงของการรู้เท่าทันÿื่อ Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องในการÿ่งเÿริมยังด าเนินการในลักþณะต่าง

คนต่างท า ยังไม่มีการบูรณาการในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อเท่าที่คüร จึงน าไปÿู่คüามครอบคลุม

ของการรู้เท่าทันÿื่อในประเทýไทย นอกจากนี้การรู้เท่าทันÿื่อยังไม่ได้รับคüามÿ าคัญที่จะรüมอยู่ใน

มาตรฐานĀลักÿูตรแกนกลาง ท าใĀ้คณาจารย์ไม่ได้รับการเตรียมคüามพร้อมเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ

เพ่ือถ่ายทอดÿู่ผู้เรียน นอกจากนี้จากการĀลอมรüมของÿื่อ จึงเป็นช่องü่างระĀü่างผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยี

และผู้ที่ไม่ÿามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ เป็นอุปÿรรคÿ าคัญต่อการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ โดยดังที่

กล่าüมาแล้üในประเด็นเรื่องนิยามของการรู้เท่าทันÿื่อนั้นยังไม่เป็นไปในทิýทางเดียüกัน จึง อาจ



  
 

76 

ตีคüามแตกต่างกัน รüมทั้งมักจะมีการต่อต้านไม่ใĀ้คüามÿ าคัญจากÿื่อเอง เนื่องจากการรู้เท่าทันÿื่อ

อย่างมีüิจารณญาณอาจÿ่งผลกระทบต่อการบริโภคÿื่อนั้น ๆ  

4)  ปัจจัย/แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 
  ÿ าĀรับประเด็นเรื่องเงื่อนไขปัจจัยและแนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนั้น “กฤþฎา 

ธีระโกýลพงý์” ผู้ทรงคุณüุฒิที่ýึกþาได้ใĀ้คüามคิดเĀ็นดังนี้ 

  “ประเด็นแรก ในมิติของผู้ประกอบการที่ผลิตÿื่อ กล่าüคือ การเข้าถึงÿื่อมีกระบüนทัýน์

ที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีการÿื่อÿารและนüัตกรรมใĀม่ทางธุรกิจ แนüโน้มการเข้าถึงÿื่อโดย

โทรทัýน์ก็ลดลง ไม่ได้Āมายคüามü่ารายการโทรทัýน์มีการรับชมที่ลดลง แต่Āมายถึงการเข้าถึงÿื่อ

เปลี่ยนอุปกรณ์ เดิมทีที่ใช้โทรทัýน์เปลี่ยนมาÿู่ÿมาร์ทโฟนและอาýัยแอฟพลิเคชัน เช่น YouTube 

และ App ที่ถูกÿร้างขึ้นมาเฉพาะใĀ้ÿามารถรับชม ณ เüลานั้น Āรือถ่ายทอดย้อนĀลังได้ รüมถึงมี 

Netflix ที่กลายเป็น Platform ร่üมÿมัยในเüลานี้ เĀล่านี้กลับกลายเป็นÿื่อทางเลือกท่ีภาคเอกชนเป็น

ตัüแÿดงĀลัก และมีอิทธิพลต่อประชาชน (ผู้รับÿาร) ที่เป็นกลุ่มคนใน Generation Y และ Z กล่าüได้

ü่า การเข้าถึงÿื่อประเภทใดนั้น มีรÿนิยมที่ĀลากĀลายตามกลุ่มคน ช่üงüัย ÿาขาอาชีพ พ้ืนที่อาýัย 

เชื้อชาติ ภาþา Āรืออ่ืน ๆ ด้üยเĀตุนี้การผลิตÿื่อที่ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดการรู้เท่าทัน คüรÿอดแทรกตาม

รายการต่าง ๆ และพิจารณาจากกลุ่มเป้าĀมายเป็นĀลัก 

  ประเด็นที่ÿอง ในมิติของการใช้ประโยชน์จากÿื่อ ท าได้โดยอาýัยช่üงüัยและรÿนิยมมา

เป็นปัจจัยก าĀนดของแต่ละรายการที่ต้องการเผยแพร่ใĀ้ประชาชน ทั้งนี้การประชาÿัมพันธ์อาจไม่

เพียงพอÿ าĀรับยุคÿมัยนี้ แต่ต้องจูงใจด้üยüิธีการที่ท าได้แล้üอะไรตามมาและรู้แล้üเกิดอะไรขึ้น 

เพราะจะใĀ้คüามเป็นรูปธรรมมากกü่าการชี้ใĀ้เĀ็นü่าÿิ่งนี้ดีĀรือไม่ดี แต่ธรรมชาติของมนุþย์ต้องการ

เĀตุผลที่ท าใĀ้เชื่อนั้นü่าจริงแท้ แน่นอนü่าภาครัฐและภาคเอกชนไม่มีýักยภาพเพียงพอ แต่ ถ้าเป็น

ปัญĀาในกลุ่มเล็ก ๆ เช่น ท้องในüัยเรียน ถือประเด็นเปราะบาง แต่จะชี้ใĀ้เĀ็นผลกระทบต่อÿังคม

อย่างไรใĀ้คนüัยĀนุ่มÿาüได้ทราบและเข้าใจ Āน้าที่นี้ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าครอบครัü ชุมชน ภาคประชา

ÿังคม ล้üนมีคüามจ าเป็นต่อการชี้แนะดังกล่าü แต่ÿื่อต้องท าĀน้าที่เชื่อมโยงคüามÿัมพันธ์นี้ 

  ประเด็นที่ÿามของผู้บริโภคมีÿ่üนร่üมต่อการตรüจÿอบและติดตามข้อมูลย้อนกลับต่อ

ผู้ผลิตÿื่อ จริงแล้üเป็นÿิทธิที่คüรท าและท าได้ เพราะลักþณะเช่นนี้ เป็นการมีÿ่üนร่üมของภาคประชา

ÿังคมและเมื่อใดก็ตามที่ÿามารถกดดันได้ นั้นĀมายคüามü่าผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการก าĀนดทิýทาง

และแนüโน้มของÿื่อต่าง ๆ แต่บัดนี้จะเĀ็นได้ü่า ÿื่อที่เผยแพร่ÿ่üนใĀญ่เน้นการชี้น ามากกü่าใĀ้รู้เท่า

ทัน มิĀน าซ้ าÿื่อในเครือข่ายทางÿังคมออนไลน์ใน Platform ของ Facebook ก็พบü่าใครก็ÿามารถ

ท าĀน้าที่ผู้เป็นÿื่อข่าüĀรือนักÿื่อÿารได้ จนท าใĀ้เกิดการบิดเบือนและตีคüามข้อมูลต่าง ๆ จนเป็นเĀตุ

ใĀ้เป็นข่าüลüง ฉะนั้นจริยธรรมของÿื่อนั้น มีคüามจ าเป็นและคüรÿร้างเป็นมาตรฐานที่ก ากับและ

คüบคุมมากกü่าใĀ้แนüทางปฏิบัติ และจะเป็นไปได้Āรือไม่ใĀ้ขยายมาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงผู้เป็นÿื่อ
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ข่าüĀรือนักÿื่อÿารในโลกออนไลน์ที่ไม่ใช่ÿื่อที่มี Location-based space” (กฤþฎา ธีระโกýลพงý์, 

2562) 

 ขณะที่ ÿิขเรý ýิรากานต์ ใĀ้คüามคิดเĀ็นü่า “เป็นประเด็นที่ขึ้นอยู่กับภาครัฐเอาจริงจัง

มากน้อยขนาดไĀน อย่างการÿอดแทรกไปในรายüิชาเรียนของเด็กนักเรียน ปัจจุบันยังเĀ็นรายüิชาที่

เรายังตั้งข้อÿงÿัยอยู่เลย ü่ามีคüามจ าเป็น ÿอดคล้องกับÿังคมปัจจุบันĀรือไม่ ถ้าÿามารถท่ีจะบรรจุไป

ในĀลักÿูตรต่างๆ ÿามÿ่üนที่ÿ าคัญ ตั้งแต่ระดับปฐมüัย Āรือแม้ระดับอุดมýึกþาÿามารถที่จะ

ÿอดแทรกรายüิชานั้นเป็นüิชาÿ าคัญประจ าĀลักÿูตร Āรือจะเป็นüิชาĀลักของĀลักÿูตร เพราะฉะนั้น

เงื่อนไขคüามเป็นได้ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อคือการปรับเปลี่ยนกระบüนทัýน์ มายด์เซ็ทของ

ÿังคม และของผู้บริĀารการýึกþาไทย ü่าเĀ็นคüามÿ าคัญของกระบüนการรู้เท่าทันÿื่อมากน้อยขนาด

ไĀน ถ้าเĀ็นคüามÿ าคัญ ในการที่จะบรรจุเข้าĀลักÿูตรĀลัก และท่ีต้องบรรจุเข้าĀลักÿูตร ท าไมไม่เป็น

üิชาที่เÿริมĀรือเป็นบรรยายพิเýþ เพราะü่ากระบüนการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อต้องเป็นกระบüนการ

ที่ต่อเนื่อง”  ทั้งนี้ได้ใĀ้คüามคิดเĀ็นเพ่ิมเติมในประเด็นการÿอดแทรกในĀลักÿูตรการÿอนเรื่องการ

รู้เท่าทันÿื่อü่า  

 “ขณะที่เงื่อนไขคüามเป็นไปได้Āากไม่มีชื่อĀรือรายüิชาเรื่องเกี่ยüกับรู้เท่าทันÿื่อ ก็ต้องมี

กระบüนการในการอบรมคุณครู คณาจารย์ผู้ÿอน ในการที่ใช้การÿอดแทรกÿื่อýึกþา Āรือการรู้เท่า

ทันÿื่อ และÿื่อดิจิตอลในรายüิชาของตัüเอง ซึ่งในทางปฏิบัติÿามารถÿอดแทรกได้ในĀลายüิชา อาทิ 

üิชาüิทยาýาÿตร์ก็ยังÿามารถÿอดแทรกการรู้เท่าทันÿื่อได้ ตัüอย่าง เช่น การโฆþณาเครื่องดื่มชูก าลัง

Āรือน้ าĀüานÿักขüดĀนึ่ง ÿามารถใĀ้นักเรียนแยกเคมีมาเลย ใĀ้แยกÿารมาเลย แล้üใĀ้จ าแนกคุณค่า

ทางโภชนา เพื่อจะได้รู้ü่ามีคุณÿมบัติตามโฆþณาĀรือไม่ และคüามจริงÿารองค์ประกอบ ประกอบด้üย

อะไรบ้าง และมีข้อดี ข้อเÿีย มีโทþอย่างไร Āรือüิชาอ่ืนๆ อาทิ ÿังคม ภาþาไทย คณิตýาÿตร์ ขึ้นอยู่ที่

กระบüนการในการประยุกต์ใช้ คüามเป็นไปได้อีกÿ่üนĀนึ่งคือ การท าใĀ้ครูมีทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ 

ÿ่üนกระทรüงýึกþา ÿถาบันอุดมýึกþา และมĀาüิทยาลัยต้องใĀ้คüามÿ าคัญ”(ÿิขเรý ýิรากานต์, 

2562)  

 ทั้งนี้กล่าüโดยÿรุปแล้üจากการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิ ใĀ้ข้อมูลÿอดคล้องกันü่า เงื่อนไข

ปัจจัยที่เก่ียüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนั้น ได้แก่ การเน้นใĀ้คüามรู้ และการýึกþา โดยเฉพาะ

ในĀลักÿูตรของÿถาบันการýึกþาทุกระดับ Āรือÿอดแทรกในกิจกรรมของÿถาบันการýึกþา เพ่ือใĀ้

ผู้เรียนมีทักþะการประเมินคüามน่าเชื่อถือของแĀล่งข้อมูล รู้จักอคติ และแยกแยะระĀü่างเนื้อĀาของ

ÿื่อประเภทต่าง ๆ มีการคิดอย่างมีüิจารณญาณ กระตุ้นใĀ้ผุ้บริโภคÿื่อตั้งค าถามกับข้อมูลที่พบ 

ตรüจÿอบข้อเท็จจริง และแÿüงĀามุมมองที่ĀลากĀลายก่อนที่จะยอมรับข้อมูลที่เป็นจริง นอกจากนี้

ÿนับÿนุนใĀ้ผู้บริโภคÿื่อÿามารถกลายเป็นผู้ÿร้างเนื้อĀาด้üยตนเอง ไม่ü่าจะผ่านüิดีโอ บล็อก Āรือÿื่อ

ในรูปแบบอ่ืนๆ ประÿบการณ์จริงนี้ÿามารถเพ่ิมคüามเข้าใจเกี่ยüกับÿื่อได้ ซึ่งเป็นการÿ่งเÿริมการเป็น

พลเมืองที่มีคüามรับผิดชอบ รüมถึงการเป้นผู้ÿื่อÿารอย่างใĀ้เกียรติ  การแบ่งปันÿร้างÿรรค์เนื้อĀา
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อย่างมีจริยธรรม และการท าคüามเข้าใจผลที่ตามมาของการกระท า ทั้งนี้จะท าใĀ้เข้าใจ และตระĀนัก

ถึงอคติโดยธรรมชาติในเนื้อĀาของÿื่อ และüิธีที่ÿื่อÿามารถมีอิทธิพลในประเด็นต่างๆ ÿ่งเÿริมการ

บริโภคÿื่อที่ĀลากĀลายเพ่ือเข้าใจมุมมองที่ĀลากĀลาย รüมทั้งการรณรงค์ การรู้เท่าทันÿื่อ ในĀมู่

ประชาชนทั่üไป โดยเน้นที่คüามÿ าคัญของการบริโภคเนื้อĀาÿื่ออย่างมีüิจารณญาณ และการร่üมมือ

กับองค์กรÿื่อ ÿนับÿนุนใĀ้ÿื่อน าคüามคิดริเริ่มในการรู้เท่าทันÿื่อมาใช้ รüมถึงการเปิดเผยแĀล่งที่มา

อย่างโปร่งใÿและผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งคüามÿ าเร็จจะเกิดขึ้นไม่ได้Āากขาดการ

ÿนับÿนุนจากภาครัฐที่ต้องÿนับÿนุนนโยบายÿ่งเÿริมการรู้ เท่าทันÿื่ออย่างจริงจั ง  ทั้ ง ใน

ÿถาบันการýึกþา และองค์กรÿื่อ ซึ่งอาจรüมถึงงบประมาณÿ าĀรับการอบรม และการÿร้างÿรรค์

เนื้อĀาที่เก่ียüกับÿื่อที่ดี 

5)  บทบาทเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 
 จากการÿัมภาþณ์คüามคิดเĀ็นในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของĀน่üยงานต ารüจนั้น  

กล่าüคือ ผุ้ทรงคุณüุฒิเĀ็นÿอดคล้องกันü่าĀน่üยงานทุกภาคÿ่üนต้องเข้ามามีบทบาทร่üมกันในการ

ÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ÿิขเรý ýิรากานต์ ได้ใĀ้คüามคิดเĀ็นü่า บทบาทของĀน่üยงาน

ที่เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อในภาพรüมนั้น Āน่üยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่

เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อคüรมีบทบาทดังนี้ 

 “บทบาทแรก คือ บทบาทการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ บทบาทที่ 2 บทบาทในการ

ÿ่งเÿริมÿอดแทรกแง่คิดใĀ้กับผู้บริโภคÿื่อ และบทบาทที่ 3 คือ การÿ่งเÿริมประชาชนผู้บริโภคที่

ÿามารถมีÿ่üนร่üมในการตรüจÿอบ โดยในการÿ่งเÿริมการเข้าถึงÿื่อ คือการท าอย่างไรในการÿ่งเÿริม

ใĀ้ประชาชนนักýึกþาÿามารถเข้าถึงÿื่อ การรณรงค์ในการเข้าถึงÿื่อในปัจจุบันแทบไม่เป็นปัญĀาและ

อุปÿรรค แต่ในÿิ่งที่ÿ าคัญที่คüรพิจารณาคือการบริการเข้าถึงÿื่อของผู้ พิการ ผู้ด้อยโอกาÿ ซึ่งเป็นเป็น

Āัüใจที่ÿ าคัญ เพราะแม้มีกฎĀมาย มีระเบียบข้อบังคับจาก กÿทช กรณีรายการโทรทัýน์ จะมีปัญĀา

ไม่ได้มาตรฐานตามที่ กÿทช ประกาýไü้ เนื่องด้üยจากปัญĀาที่ทราบกันอยู่แล้ü คือเรื่องเกี่ยüกับผล

ประกอบการ ĀรือเงินทุนเอามาÿนับÿนุนกิจการเĀล่านี้ ทางออกในการแก้ปัญĀาอยู่ที่การบริĀาร

จัดการของĀน่üยงานก ากับดูแล โดยในเรื่องเงินทุนงบประมาณ กÿทช คüรต้องมีÿ่üนĀนึ่งในการน า

กองทุน มาพัฒนางานในÿ่üนการรู้เท่าทันÿื่อ แล้üด าเนินการใĀ้คüามÿ าคัญจริงจัง โดยอาจก าĀนด

เป็นÿัดÿ่üน เป็นต้น 

 ในเรื่องเกี่ยüกับบทบาทในการÿ่งเÿริมÿอดแทรกแง่คิดคüามรู้ประโยชน์ในการที่จะได้ใช้

ÿื่อใĀ้อย่างถูกต้องกับประชาชนกลุ่มเป้าĀมายของÿื่อ ถ้าจะดูüิüัฒนาการในÿองÿามปีที่ผ่านมา ละคร

ต่างๆ ยกตัüอย่างละคร เช่น กรงกรรม üัยแÿบÿาแĀรกขาด Āรือในÿ่üนของ ทองเอกĀมอยาท่าโฉลง 

มีละครĀลายเรื่องท่ีÿอดแทรกÿาระ ÿอดแทรกแง่คิดข้อคิดท่ีดีใĀ้กับประชาชนและÿังคม เพราะฉะนั้น

ผู้ประกอบการเองคüรจะมีการถอดบทเรียน องค์กรüิชาชีพเองคüรเผยแพร่องค์คüามรู้ในÿ่üนของตรง

นี้ ขณะเดียüกันÿถาบันการýึกþาเองเช่นกัน คüรจะถอดองค์คüามรู้ในÿ่üนตรงนี้ü่า มีกระบüนการüิธี
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อย่างไรที่ละคร Āรือเนื้อĀาเĀล่านี้ ด าเนินการแล้üÿามารถÿ่งเÿริมคüามรู้ไü้กับประชาชน ในÿ่üนข่าü

ก็เช่นกันถอดคüามรู้ของÿถานีโทรทัýน์ไทยรัฐทีüี เช่นในการถ่ายทอดพระราชพิธีโดยใช้กราฟฟิคใน

การท างาน ซึ่งถือü่าเป็นการพัฒนาบทบาทของÿื่อมüลชน ในการที่จะÿ่งเÿริมคüามรู้ใĀ้กับประชาชน 

เป็นการอธิบายพระราชพิธีได้อย่างดีมาก Āรือแม้กระทั่งกรณีทั้งต่างประเทýทั้งในประเทý ในคüาม

พยายามอธิบายในเรื่ อง เกี่ ยüกับกรณีถ้ าĀลüง ประเด็น เĀล่ านี้ ต้องÿ่ ง เÿริมองค์คüามรู้  

ÿถาบันการýึกþาก็ต้องüิจัยอย่างจริงจังนะคับ กÿทช เองĀรือĀน่üยงานที่มีทุน ภาคเอกชนเองก็คüร

จะÿ่งเÿริมนะบางทีใĀ้ทุนÿนับÿนุน รายการใด Āรือละครเรื่องไĀนมีคุณภาพก็คüรÿนับÿนุน ยิ่งถ้ามี

การใĀ้คüามรู้กับประชาชน อาจจะใĀ้เป็นเป็นÿัดÿ่üน Āรือเป็นโคüตา อาทิ รายการที่ใĀ้คüามรู้ในเรื่อง

เกี่ยüกับ แพทย์ÿมุนไพร Āรือแพทย์แผนไทย ยกตัüอย่าง รายการ ทองเอกĀมอยาท่าโฉลง รัฐมีเงิน

จ านüนĀนึ่งอยู่แล้ü คือก็เอาไปโฆþณา Āรือเอามาÿนับÿนุนที่ไม่ใช่แค่ถ้üยรางüัล Āรือแม้กระทั่งคüร

ถอดบทเรียนของต่างประเทý เช่น เกาĀลีใต้ ที่ÿามารถเÿริมรายได้ใĀ้กับประเทýอย่างมาก กรณีของ

ประเทýไทย ละครเรื่องบุพเพÿันนิüาÿ คือถ้ารัฐมีคüามไĀüตัü จะÿามารถĀนุนเÿริมอุตÿาĀกรรมการ

ท่องเที่ยü ขนาดแค่ละครบุพเพÿันนิüาÿเรื่องเดียü ก็ÿามารถท าใĀ้เกิดกระแÿการท่องเที่ยüจังĀüัด

อยุธยา เพราะฉะนั้นต้องมีการüางระบบ ระĀü่างภาครัฐเองĀรือกับเอกชนü่า จะมีบทบาทอย่างไรใน

กานÿ่งเÿริมÿอดแทรกแง่คิดท่ีดี แล้üมีอัตถประโยชน์ของÿื่อใĀ้กับประชาชนได้อย่างจริงจังอย่างไร  

 ÿ่üนในประเด็นการติดตาม ตรüจÿอบ นี้เป็นÿิ่งที่ล้มเĀลüอย่างมาก ตั้งแต่กลไกในการ

ร้องเรียนร้องทุกข์ ตัüอย่างเช่น ÿื่ออาจจะละเมิดÿิทธิของประชาชน Āรือเอารัดเอาเปรียบประชาชน 

ขายÿินค้าเกินจริง เครือข่ายผู้บริโภคĀลายๆครั้ง พยายามที่จะร้องเรียน แต่กลับกลายเป็นผู้ต้องĀาใน

คดี ซึ่งเป็นกลไกที่ล้มเĀลü ÿิ่งที่ÿ าคัญเĀมือนกันคือ กลไกการตรüจÿอบยาüนาน และกลไกซับซ้อน

มาก ในการที่ผู้บริโภคต้องร้องเรียนถึงĀน่üยงานที่รับผิดชอบ ไม่ü่าจะเป็น กÿทช อย Āรือ คุ้มครอง

ผู้บริโภค จะมีกลไกมันซับซ้อนมาก และท าใĀ้ประชาชนอ่อนใจท้อใจ เป็นÿ่üนที่รัฐเองต้องมาĀันมาดู

แล้üมาจริงจัง ü่าคüรท าอย่างไร üิธีการท าอย่างไร” (ÿิขเรý ýิรากานต์, 2562) 

 จากคüามคิดเĀ็นข้างต้นอาจกล่าüได้โดยÿรุปü่า เป็นบทบาทของĀน่üยงานทุกภาคÿ่üนที่

ต้องเข้ามาบูรณาการในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ โดยเฉพาะบทบาทการใĀ้คüามรู้ ซึ่งจากข้อคิดเĀ็น

ของผู้ใĀ้ข้อมูล ÿะท้อนü่าÿื่อได้ÿ่งผลกระทบไม่เพียงต่อเด็กและเยาüชน แต่กับประชาชนทั่üไป และ

อาจÿ่งผลใĀ้เกิดปัญĀาที่มีคüามรุนแรงจนกระทบกับคüามÿงบÿุขของÿังคม กลายเป็นปัญĀาที่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องเข้ามาจัดการ อาทิ การตกเป็นเĀยื่อ Āรือแม้กระทั่งผู้บริโภคÿื่อĀากใช้ÿื่อในทาง

ที่ผิดเองก็อาจกลายเป็นผู้กระท าผิดได้ ในประเด็นÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนี้ ผู้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ข้อมูลจึง

มีคüามคิดเĀ็นü่า Āากเจ้าĀน้าที่ต ารüจเข้ามาบทบาทในการใĀ้คüามรู้ตั้งแต่ต้น ก็จะท าใĀ้การÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อเป็นเป็นอย่างมีประÿิทธิภาพของครอบคลุมมากข้ึน  

 “จะเĀ็นได้ü่าการเผยแพร่คüามรู้ เป็นกิจกรรมที่ต ารüจใĀ้คüามÿ าคัญและท างานร่üมกัน

กับชาüบ้านในการแก้ปัญĀาอาชญากรรมในชุมชน  เราจะเĀ็นเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ลงพ้ืนที่
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ใĀ้คüามรู้แก่ประชาชนเกี่ยüกับกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม ท าคüามเข้าใจÿิทธิของประชาชนอยู่

แล้ü และเราจะเĀ็นü่าถ้าในเรื่องที่เกี่ยüข้องกับการถูกละเมิด ĀรือถูกĀลอกลüง ต่างๆ  ชาüบ้านจะใĀ้

คüามเชื่อถือเจ้าĀน้าที่ต ารüจ ดังนั้นถ้าจะÿ่งเÿริมบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่มักมีการเผยแพร่ใĀ้

คüามรู้แก่ประชาชนเกี่ยüกับคüามปลอดภัยÿ่üนบุคคล การป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์ และการ

เตรียมพร้อมรับมือเĀตุฉุกเฉินได้อย่างไรนั้น มาÿอดแทรกเรื่องผลกระทบจากÿื่อ และüิธีการรับมือ ซึ่ง

เป็นÿ่üนĀนึ่งของการรู้เท่าทันÿื่อจะเป็นประโยชน์มาก” (ÿุปราณี üัฒนÿิน, 2562) 

 “ปัญĀาอาชญากรรมÿ่üนĀนึ่งมาจากภัยที่เกิดขึ้นจากÿื่อต่างๆ ไม่ü่าจะมาจากÿื่อละครที่

ÿร้างเนื้อĀาคüามรุนแรง เข่นฆ่ากันทุกüัน, คนร้ายมักใช้ÿื่อออนไลน์ในการก่อคดีต่างๆในÿังคม และมี

คüามถี่ คüามรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น ต ารüจจึงเกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อฯ ใĀ้แก่

ประชาชน เพ่ือป้องกันภัยตั้งแต่ต้น Āรือลดจ านüนการเกิดภัยร้ายในÿังคม โดยต ารüจคลุกคลีอยู่กับ

ปัญĀาร้ายüัน และมีคüามใกล้ชิดกับประชาชนในทุกระดับอยู่แล้ü ถือเป็นข้อได้เปรียบ คüรน าข้อมูล

คด ีกรณีท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งÿ่üนĀนึ่งมาจากÿื่อ รüมทั้งการแก้ไขปัญĀา/การป้องกัน มาใช้ในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อฯ ใĀ้แก่ประชาชนที่เป็นกลุ่มเÿี่ยงได้ ซึ่งกลุ่มเÿี่ยง คือ กลุ่มที่มักท าผิดกฎĀมายเป็น

ประจ า Āรือตกเป็นเĀยื่อ” (ÿุรÿิทธิ์ üิทยารัฐ, 2562) 

  “แท้จริงแล้üเจ้าĀน้าที่ต ารüจมีคüามเกี่ยüข้องโดยตรง เพราะท าĀน้าที่ปรามปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยชื่อĀน่üยงานและภารกิจนั้น ก็บ่งชี้แล้üü่าก าลังใช้อ านาจ

แข็ง (Hard Power) ซึ่งการท าĀน้าที่จับกุม ปราบปราม Āรือโทþทางอาญาต่าง ๆ คüรมีมาตรการ

ผ่อนปรนในบางกรณี Āรือกล่าüได้ü่า ต ารüจต้องเปลี่ยนรูปภารกิจใĀม่เĀมือนข้อเÿนอที่เกิดขึ้นใน

ต่างประเทý เช่น “Community Policing” ท าĀน้าที่ใĀ้ค าปรึกþาและÿ่งเÿริมการมีÿ่üนร่üมใน

ชุมชนแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือใĀ้เกิดคüามใกล้ชิดและรู้ü่าปัญĀาที่เกิดขึ้นต้องมีแนüทางแก้ไขอย่างไร 

โดยเฉพาะในประเทýไทย แนüทางนี้จะช่üยปรับรูปแบบและทัýนคติที่มองต่อเจ้าĀน้าที่ต ารüจ จากที่

ประชาชนในชุมชนรู้ÿึกเกรงกลัüกลับเปลี่ยนกลายมาÿู่ฉันมิตรมากขึ้น ทั้งนี้แนüทางนี้ไม่ใช่การรณรงค์

และจัดการอบรมใĀ้แก่ประชาชนตามÿถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นการด าเนินเพียงครั้งเดียü แต่ไม่มีผล

ÿืบเนื่องในระยะยาü ฉะนั้นคüามใกล้ชิดของต ารüจในชุมชน ท าใĀ้ท าĀน้าที่ÿอดÿ่องและเฝ้าระüังมี

ประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีคüามÿัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนก็ยิ่งท าใĀ้ภารกิจนี้ด าเนินได้อย่างราบรื่น

ภารกิจการเฝ้าระüัง คüรใĀ้เป็นĀน้าที่Āลักของต ารüจชุดชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ ขณะที่การ

ด าเนินการล าดับแรกคüรเข้าถึงชุมชน ทั้งระดับผู้น าและชาüบ้านใĀ้เกิดคüามใกล้ชิดและไü้เนื้อเชื่อใจ 

ใĀ้ค าปรึกþากฎĀมายและเรื่องราüร้องทุกข์ต่าง ๆ บางกรณีอาชญากรรมÿามารถเกิดขึ้นได้ใน

ครอบครัü และมีคüามรุนแรงซ่อนเร้นในคüามÿัมพันธ์ทางÿังคมทุกระดับ การที่ต ารüจเข้าถึงเช่นนี้ได้ 

จะเป็นประโยชน์ในแง่ของการป้องกันอาชญากรรม มากกü่าเกิดอาชญากรรมแล้üค่อยĀาแนü

ทางแก้ไขและบรรเทาผู้ถูกกระท า ซึ่งไม่เกิดผลประโยชน์เชิงบüกต่อÿังคมในระยะยาü และที่ÿ าคัญ

ปัญĀาÿังคมเกิดขึ้นเมื่อใด ไม่เพียงเฉพาะผู้ถูกกระท า แต่ÿังคมแüดล้อมที่ประกอบด้üย ครอบครัü 
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เพ่ือน และÿมาชิกในชุมชนต่างต้องเผชิญภัยอันตรายเช่นเดียüกัน โดยถ้าเĀตุการณ์นั้นเกี่ยüข้องกับ

คüามรู้ÿึกร่üมทางÿังคม ฉะนั้นแนüทางนี้จึงÿ่งเÿริมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจท างานแบบเป็นĀุ้นÿ่üนคüาม

ร่üมมือทางÿังคม (Social Partnership) มากขึ้น กรณีของÿื่อ เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถมีÿ่üนร่üม

อย่างยิ่งในการที่ช่üยรณรงค์Āรือในกระบüนการฝนการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ เพราะข้อมูลที่

Āมุนเüียนอยู่น ในโลกออนไลน์ ยกตัüอย่างเช่น ประทุþüาจา นั่นคือ การĀมิ่นประมาท การละเมิด

ÿิทธิ์ การĀลอกลüง การล่อลüงผู้เยาü์ผ่านโซเชียü การค้าประเüณี การค้าÿิ่งเÿพติด อาชญากรรม

ต่างๆบนโลกออนไลน์ เกี่ยüข้องกับเจ้าĀน้าที่ต ารüจอยู่แล้ü เพราะฉะนั้นเจ้าĀน้าที่ต ารüจมีÿ่üนในการ

รณรงค์เรื่องเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ เจ้าĀน้าที่ค ารüจÿามารถที่จะเป็นแกนกลางที่ÿ าคัญในการช่üย

พัฒนาในการรู้เท่าทันÿื่อในภาคประชาชน นั่นĀมายถึงü่าเราจะได้พลเมืองดิจิตอลที่มีคุณภาพที่ไม่

ละเมิดกฎĀมายของประเทý Āรือถ้าไปดู พรบ คอมพิüเตอร์ ทั้งมาตราเลยนะคับ มาตรา 14 เอาแค่

มาตราเดียüĀมายถึงü่าจะลดการท างานของเจ้าĀน้าที่ต ารüจไปเยอะมาก เพราะคดีคüามถ้าจริงๆเนี่ย

üันĀนึ่งเนี่ย มีการฟ้องร้องกันจริงๆ Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องคงไม่ÿามารถรับคดีไĀüนะคับ ดังนั้นแทนที่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจจะมาแก้ปัญĀาตอนĀลัง Āรือคดีคüามล้นโรงพัก Āรือจะต้องไปไกล่เกลี่ย Āรือเรียก

มาÿอบÿüน ซึ่งเป็นการท างานในเชิงรับ การที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿนับÿนุนใĀ้ประชาชนรู้เท่าทันÿื่อรู้เท่า

ทันÿื่อออนไลน์เทคโนโลยี ประชาชนจะไม่ตกเป็นเĀยื่อ”(ÿิขเรý ýิรากานต์, 2562) 

 “ในฐานะที่ต ารüจทั่üประเทý บทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ ในรูปแบบÿ่งเÿริม

ทั้งภายในและภายนอก การฝึกอบรมภายในĀน่üยงานÿังกัดของÿ านักงานต ารüจแĀ่งชาติเองĀรือ

ÿถานีต ารüจของท่าน ต ารüจทุกüันนี้ต้องเป็นต ารüจที่รู้ เท่าทันÿื่อ จะใĀ้ประโยชน์อย่างไรกับ

ประชาชนเราได้มาก เพราะจะรู้เลยü่า ÿิ่งใดที่ÿามารถป้องกัน ÿิ่งใดที่จะÿามารถที่จะใช้ประโยชน์จาก

โลกออนไลน์เมื่อเจ้าĀน้าที่ต ารüจมีคüามรู้ คüรจะมีบทบาทในÿ่üนภายในของเจ้าĀน้าที่ต ารüจเอง 

บุคลากร Āรือÿมาชิก ในครอบครัü” (ปัณณพร ไพบูลย์üัฒนกิจ, 2562) 

 “ในĀน่üยงานต ารüจมีýักยภาพในการที่รู้เท่าทันÿื่อ เมื่อต ารüจรู้ ü่าคüามผิดต่างๆ ที่

อาจจะกระท าได้ในโลกออนไลน์มีอะไรบ้าง ในกรณีการเกิดคดีคüามต่างๆ จะÿามารถที่จะท าคดีได้

อย่างมีประÿิทธิภาพ ÿ่üนภายนอกเจ้าĀน้าที่ต ารüจมีÿ่üนที่ผูกพันĀรือÿัมผัÿกับประชาชน ประตู

โรงเรียนเนี่ยเปิดแขนต้อนรับ เจ้าĀน้าที่ต ารüจคüรมีโครงการในการรณรงค์ใĀ้คüามรู้กับประชาชน 

การรณรงค์เรื่องเกี่ยüกับกฎĀมาย การใช้ÿื่ออย่างไรใĀ้ปลอดภัยนะคับในเชิงÿร้างÿรรค์ ซึ่งมีบทบาท

อย่างมากในการออกแบบร่üมกับÿถาบันการýึกþาĀรือมĀาüิทยาลัย ทั้งเรื่องบทบาททั้งรูปแบบ 

บทบาทเจ้าĀน้าที่ชัดเจน รูปแบบมีĀลายรูปแบบมาก ภายในและภายนอก ภายในก็คือโครงÿร้าง

ต ารüจเอง เจ้าĀน้าที่ต ารüจ และÿมาชิกในครอบครัüบ้านก็คüรจะมีกระบüนการในการรู้เท่าทันÿื่อ ใน

ÿ่üนต่อมา คือ ในเชิงชุมชนÿัมพันธ์ ต ารüจÿามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างดี เพราะÿามารถ

ยกตัüอย่าง ในเüทีที่โรงเรียน เป็นĀ้องเรียน เüทีเÿüนา ÿัมมนาĀรือýาลาüัดต่าง เจ้าĀน้าที่ÿามารถ
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ระดมชาüบ้านมาระดมนักเรียนมาในการใĀ้คüามรู้ เป็นการÿร้างภูมิคุ้มกันเรื่องเกี่ยüกับภัยทางÿื่อ 

Āรือป้องกันการที่เค้าใช้ÿื่อที่ไม่ถูกต้อง” (กฤþฎา ธีระโกýลพงý์, 2562) 

กล่าüโดยÿรุปÿ าĀรับบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ นอกเĀนือจากการ

ปอ้งกันอาชญากรรมร่üมกับชุมชนแล้ü ÿามารถมีบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ ดังต่อไปนี้ 

1) บทบาทในการใĀ้คüามรู้ในฐานะเป็นĀน่üยงานที่เชื่อถือได้ของชุมชน เจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถมีÿ่üนร่üมกับประชาชน และใĀ้ค าแนะน าเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ ซึ่ง

เป็นการยกระดับคüามÿัมพันธ์ระĀü่างต ารüจกับชุมชน และช่üยÿร้างคüามไü้üางใจ  ด้üยกิจกรรม

โครงการชุมชนÿัมพันธ์ที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในพื้นที่ด าเนินการอยู่แล้ü  

2) ÿร้างการÿ่üนร่üม เพ่ือใĀ้เกิดคüามร่üมมือระĀü่างĀน่üยงานบังคับใช้กฎĀมาย 

ÿถาบันการýึกþา และองค์กรชุมชน เพ่ือท ากิจกรรม การฝึกอบรม และการรณรงค์การรับรู้ที่เก่ียüข้อง

กับผลกระทบของÿื่อ  

3) การฝึกอบรมเฉพาะทางเพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจใĀ้มีคüามรู้และทักþะที่จ าเป็นที่

เกี่ยüข้องกับÿื่อ เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถถ่ายทอดคüามรู้การรู้เท่าทันÿื่อภายในชุมชน

อย่างมีประÿิทธิภาพ โดยการผÿมผÿานการฝึกอบรมการรู้เท่าทันÿื่อเข้ากับĀลักÿูตรของÿถาบัน

ต ารüจ และการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องÿามารถเพ่ิมพูนคüามเข้าใจเกี่ยüกับÿื่อ การโฆþณาชüนเชื่อ 

และเทคนิคการบิดเบือนข้อมูลที่แพร่Āลายในปจจุบัน เพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถระบุข้อมูลที่

ถูกต้อง และĀลอกลüงในระĀü่างการปฏิบัติงาน แยกแยะแĀล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ และÿามารถแบ่งปัน

ข่าüกับÿาธารณะ รüมทั้งการป้องกันการแพร่กระจายของเรื่องที่ไม่เป็นคüามจริง  

 

4.3  ผลการýึกþาการÿนทนากลุ่ม  
  

 นอกจากการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยแบบÿอบถาม และการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้อง 

จซึ่งผลการýึกþาพบü่า เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถบทบาทที่ÿ าคัญในการเผยแพร่ใĀ้

คüามรู้แก่ประชาชนและชุมชน ผ่านกิจกรรมĀรือตามบทบาทĀน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรมใน

ชุมชน อีกท้ังเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์คüรได้รับการอบรมและพัฒนาองค์คüามรู้การรู้เท่าทันทัน

ÿื่อ ทั้งนี้การýึกþาครั้งนี้ผู้üิจัยได้ด าเนินจัดการÿนทนากลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิ  และเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่

รับผิดชอบงานชุมชนÿัมพันธ์ในพ้ืนที่ต ารüจภูธร ภาค 1, 2, 7, และนครบาล ในประเด็นการĀา

แนüทางในการพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการจัดการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของ

ประชาชน โดยเชิญผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้อง ผลการýึกþาÿามารถÿรุปประเด็นได้ÿองประเด็น ได้แก่  

1)  ÿภาพปัญĀาผลกระทบของÿื่อที่เกี่ยüข้องกับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ จากการÿัมมนากลุ่ม 

พบü่ามีประเด็นที่ÿ าคัญ ได้แก่ ÿภาพปัญĀาเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ ที่ประชุมเĀ็นü่าแนüโน้มของ

ปัญĀาที่เกิดขึ้นจากÿื่อ มีคüามรุนแรงมาก ปัญĀาและผลกระทบกระทบของÿื่อในด้านลบ ซึ่งมีทั้งÿื่อ
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ในลักþณะออฟไลน์ และÿื่อออนไลน์ ĀรือพิจารณาปัญĀาที่เกิดจากÿื่อในÿองลักþณะ คือจากÿื่อ

กระแÿĀลัก Āรือÿื่อใĀม่อย่างÿื่อออนไลน์ ซึ่งมีจุดเน้นของปัญĀาแตกต่างกัน ปัญĀาที่เกิดขึ้นจากÿื่อ

ในปัจจุบัน มักจะเน้นไปที่ÿื่อออนไลน์เป็นĀลัก ทั้งที่จริงแล้üปัญĀามีคüามเชื่อมโยงกันอยู่ระĀü่างÿื่อ

ออนไลน์กับÿื่อกระแÿĀลัก ซึ่งในคüามเป็นจริงของบริบทของÿื่อ ไม่ÿามารถแยกÿื่อกันได้ชัดเจน ไม่ü่า

จะเป็นคüามเป็นเจ้าของ Āรือคüามเชื่อมโยงในเชิงเนื้อĀา และผลกระทบที่จะตามมา ÿ่üนÿาเĀตุมา

จากของการที่เปิดรับÿื่อแล้üไม่มีการกลั่นกรองตั้งแต่ขั้นตอนการเปิดรับแล้üก็Āลังจากรับÿื่อแล้ü กลุ่ม

ที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่  

กลุ่มเด็กปฐมüัย ในปัจจุบันเด็กเป็นüัยที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง และÿนับÿนุนใĀ้ใช้ÿื่อก่อนüัย

อันโดยที่ไม่มีการจ ากัดเüลา Āรือคüบคุมการเปิดรับÿื่อของเด็ก ซึ่งมีผลเÿียต่อÿุขภาพ และพัฒนาการ 

กลุ่มเด็ก และเยาüชนในüัยเรียน ในระดับชั้นประถมýึกþา และชั้นมัธยมýึกþา ปัญĀา

ÿ่üนใĀญ่ของการรู้เท่าทันÿื่อ คือการเปิดรับ และการÿร้างÿื่อ มีการกลั่นแกล้งกันและกลายเป็นการใช้

คüามรุนแรงโดยไม่ตั้งใจĀรือตั้งใจ  

กลุ่มผู้ÿูงüัย ปัญĀาปัจจุบันจากÿื่อก็คือในเรื่องของการถูกĀลอกลüง จากการเปิดรับÿื่อ 

ทั้งท่ีผู้ÿูงüัยน่าจะเป็นüัยที่มีภูมิคุ้มกัน  

ลักþณะปัญĀาผลกระทบที่ เกิดจากÿื่อ อาทิ การกลั่นแกล้ งกัน Āรือข่าüปลอม  

อาจพิจารณาü่าเน้นไปที่ÿื่อออนไลน์ ขณะที่ที่เมื่อพิจารณาถึงการโฆþณาแอบแฝง การĀมิ่นประมาท

การละเมิด อาจพิจารณาเน้นไปที่ÿื่อกระแÿĀลัก ได้แก่ โทรทัýน์ üิทยุ Āรือÿื่อÿิ่งพิมพ์  ดังนั้นการยก

ประเด็นปัญĀาผลกระทบของÿื่อที่จะมาก าĀนดเป็นทิýทางในการที่จะเป็นเนื้อĀาĀลักในÿ่งเÿริม

บทบาทของต ารüจใĀ้เข้ามามีÿ่üนร่üมในการรู้เท่าทันÿื่อทิýทางใด Āรือทั้งÿองทาง จ าเป็นต้องยก

ประเด็นปัญĀาใĀ้ชัดเจนเพื่อที่ไปเชื่อมโยงกับบทบาทĀน้าที่ของต ารüจในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 

2)  บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ โดยเฉพาะเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 

ÿามารถเข้ามามีบทบาทในการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้กับประชาชน  เพราะในปัจจุบันต ารüจต ารüจได้รับ

มอบĀมายใĀ้ท าĀน้าที่ÿร้างเครือข่าย ใĀ้ประชาชนเข้ามามีÿ่üนร่üมในการป้องกันอาชญากรรมใน

ชุมชน การใĀ้คüามคüามรู้ และการÿร้างÿัมพันธภาพกับภาคประชาชน อย่างไรก็ตามโดยเฉพาะ

ประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อ เจ้าĀน้าที่ต ารüจอาจไม่ตระĀนักü่าü่าเป็นบทบาทĀน้าที่ของต ารüจโดยตรง 

Āากเจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องการถ่ายทอดÿร้างแนüคิด และทัýนคติ โดยเฉพาะประเด็นของการรู้เท่าทัน

ÿื่อใĀ้ประชาชน ÿิ่งที่ต้องเติมเข้าไปเรื่องของการใĀ้กระบüนการทางคüามคิด การปรับทัýนคติ ในการ

ที่ต ารüจ และประชาชนเป็นĀุ้นÿ่üน ใĀ้คüามร่üมมือกัน บทบาทที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ÿ าคัญในการ

จัดการกับโอกาÿที่จะเกิดเงื่อนไขของการเกิดอาชญากรรม ซึ่งบทบาทในประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อที่

ประชุมเĀ็นü่ามีประเด็นที่ÿ าคัญ ได้แก่  

- การจัดการปัญĀาด้üยมาตรการทางกฎĀมาย ซึ่งประเด็นนี้ÿัมพันธ์กับทักþะที่เจ้าĀน้าที่

ต ารüจต้องมีก็คือทักþะในเรื่องของการรู้เท่าทันÿื่อ  
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- กรณีประชาชนประÿบเĀตุ และผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ อาทิ ได้รับข่าüÿารข้อมูลอัน

เป็นเท็จ Āรือข่าüลüง ต ารüจเมื่อได้รับแจ้งเĀตุ จะมีองค์คüามรู้ทักþะü่าด าเนินการด้üยกฎĀมาย

อย่างไรบ้าง  

- นอกจากนี้ยังมีประเด็น ทักþะที่ต้องมีคือคüามเป็นภาüะผู้น า และทักþะการÿื่อÿาร 

- การขับเคลื่อน บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อ ต้องได้รับการ

ขับเคลื่อนจากผุ้บริĀาร นอกจากเพ่ือใĀ้บรรลุคüามÿ าเร็จได้แล้ü คüรมีการอบรม โดยเฉพาะเจ้าĀน้าที่

ต ารüจÿายงานป้องกันปราบปราม ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าถึงเป้าĀมายประชาชน  

ประเด็นข้างต้นนี้Āากต้องการขับเคลื่อนบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริมการ

รู้เท่าทันÿื่อ ใĀ้เกิดผลÿ าเร็จ มีองค์ประกอบĀลายÿ่üนด้üยกัน ไม่ü่าจะเป็นÿภาพในเชิงปัญĀาที่เกิดขึ้น 

องค์ประกอบในเชิงโครงÿร้างของต ารüจ และผลลัพธ์ปลายทางÿุดท้ายที่อยากจะใĀ้เกิดข้ึนกับÿังคม ที่

ประชุมได้น าเÿนอü่า  

ประการแรกต้องเข้าใจÿภาพปัญĀาที่เกิดจากÿื่อแต่ละพ้ืนที่  

ประการที่ÿองเรื่องของการรู้เท่าทันÿื่อ ต่องก าĀนดรายละเอียดü่าเจ้าĀน้าที่ต ารüจคüรมี

เข้าใจในประเด็นใดบ้าง  

ประการที่ÿามการจัดการÿื่อมีประกอบไปด้üยเรื่องของขั้นตอนที่ต้องการจัดการยังไง 

และก็น ามาÿู่ในเรื่องของมาตราการและกฏĀมายอย่างไร  

ประการÿุดท้ายคือการที่จะขยายผลเมื่อต้องไปท างานกับประชาชน  

ประเด็นข้างต้นนี้Āากต้องการขับเคลื่อนบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริมการ

รู้เท่าทันÿื่อ ใĀ้เกิดผลÿ าเร็จมันมีองค์ประกอบĀลายÿ่üนด้üยกัน ไม่ü่าจะเป็นÿภาพในเชิงปัญĀาที่

เกิดข้ึน องค์ประกอบในเชิงโครงÿร้างของต ารüจ และผลลัพธ์ปลายทางÿุดท้ายที่อยากจะใĀ้เกิดขึ้นกับ

ÿังคม  

3)  รูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 
การรู้เท่าทันÿื่อĀมายถึงคüามÿามารถในการเข้าถึง üิเคราะĀ์ ประเมิน และÿร้างเนื้อĀาÿื่ออย่างมี

üิจารณญาณ ด้üยคüามก้าüĀน้าอย่างรüดเร็üของเทคโนโลยี การเผยแพร่ข้อมูลกลายเป็นไปอย่าง

รüดเร็ü ÿ่งผลใĀ้ข่าüปลอม ข้อมูลที่ผิด และข้อมูลบิดเบือนเพ่ิมขึ้นอย่างทüีคูณ การขาดคüามรู้เท่าทัน

ÿื่อของพลเมืองอาจÿ่งผลใĀ้เกิดข่าüÿารข้อมูล และคüามเชื่อที่เป็นอันตราย คüามÿับÿนระĀü่าง

เĀตุการณ์ÿ าคัญ และการท าลายคüามน่าเชื่อถือในแĀล่งข่าüที่ถูกต้อง ด้üยการเÿริมÿร้างคüามรู้ด้าน

ÿื่อÿาธารณะ เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถช่üยใĀ้ประชาชนกลายเป็นผู้บริโภคข้อมูลที่มีüิจารณญาณ ช่üย

ใĀ้พüกเขาคิดüิเคราะĀ์ และตัดÿินใจได้อย่างรอบรู้มากข้ึน โดยจากเüทีการÿัมมนากลุ่มเĀ็นü่ารูปแบบ 

üิธี และประเด็นที่จะไปÿื่อÿารกับกลุ่มเป้าĀมายประชาชน ÿิ่งÿ าคัญคือข้อแรกภาþาท่ีใช้ต้องง่าย ข้อที่

ÿองต้องมีเอกลักþณ์ของต ารüจ ชมÿ ซึ่งเอกลักþณ์ที่ü่านั่นก็คือ ผลกระทบของÿื่อที่ก่อใĀ้เกิดปัญĀา

อาชญากรรม นี่คือประเด็นที่เป็นĀัüใจแล้üก็ÿะท้อนภาพบทบาทของต ารüจได้ชัดเจน และองค์คüามรู้
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ภาพรüมของÿื่อที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจจ าเป็นจะต้องรู้ อาทิ นิเüýของÿื่อ ทุกüันนี้ÿื่ออยู่ได้ยังไง แĀล่งทุน

ของÿื่อ และเงื่อนไขปัจจัยที่ÿ่งผลต่อการมีข่าüปลอม ที่ท าใĀ้เกิดปัญĀาที่ตามมาจนกระทั่งเกิด เป็น

ปัญĀาอาชญากรรม  

โดยผู้ร่üมใĀ้ข้อมูลเĀ็นü่า เจ้าĀน้าที่ต ารüจมีต าแĀน่งพิเýþในÿังคม โดยท าĀน้าที่เป็นทั้ง

ผู้บังคับใช้กฎĀมาย และÿามารถเป็นผู้น าชุมชน เพ่ือÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ และด้üยการĀน่üยงาน

บังคับใช้กฎĀมายÿามารถใช้ประโยชน์จากคüามÿัมพันธ์ที่มีอยู่และคüามน่าเชื่อถือภายในชุมชนของ

ตน การมีÿ่üนร่üมกับประชาชน และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องได้อย่างมีประÿิทธิภาพ และกิจกรรม

ÿ่งเÿริมทกัþะการคิดเชิงüิพากþ์ที่เกี่ยüข้องกับการบริโภคÿื่อ เจ้าĀน้าที่ต ารüจยังÿามารถÿร้างÿะพาน

แĀ่งคüามไü้üางใจและคüามร่üมมือ และได้รับข้อมูลข่าüÿารกลับมามากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน

การจัดการกับปัญĀาอาชญากรรมในท้ายที่ÿุด โดยที่ประชุมที่เÿนอรูปแบบการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ

ÿ าĀรับประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ ดังนี้ 

การประชุมและกิจกรรมชุมชน การจัดการประชุมใĀ้คüามรู้ในชุมชน โดยอาจเป็นÿ่üน

Āนึ่งในกิจกรรมการพบปะกับชุมขนที่เจ้าĀน้าที่ด าเนินการอยู่แล้ü ĀรือการจัดการอบรมใĀ้คüามรู้การ

รู้เท่าทันÿื่อเป็นการเฉพาะ และÿอดแทรกในกิจกรรมชุมชน จะเป็นüิธีที่มีประÿิทธิภาพÿ าĀรับ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจในการมีÿ่üนร่üมกับÿาธารณชน เĀตุการณ์เĀล่านี้อาจครอบคลุมĀัüข้อต่างๆ เช่น 

Āยิบยกประเด็นที่เป็นปัญĀาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน üิธีการตรüจÿอบแĀล่งที่มาที่น่าเชื่อถือของข้อมูล 

ข่าüÿาร และÿื่อ การตระĀนักถึงอคติในการรายงานข้อมูลข่าüÿารที่มาพร้อมกับÿื่อแต่ละประเภท 

และเทคนิคการตรüจÿอบข้อเท็จจริง การร่üมมือกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ครูอาจารย์ในพ้ืนที่ นักข่าü 

และผู้เชี่ยüชาญด้านÿื่อÿามารถเพ่ิมคüามน่าเชื่อถือ และประÿิทธิผลของกิจกรรม 

การรณรงค์ผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์ เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนอาจใช้พลังของÿื่อÿังคม

ออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ข้อคüามการรู้เท่าทันÿื่อ üิดีโอÿั้น อินโฟกราฟิก และโพÿต์เชิงโต้ตอบÿามารถ

ช่üยอธิบายแนüคิดต่างๆ เช่น "ข่าüปลอม" อันตรายของการแชร์ข้อมูลที่ไม่ได้รับการตรüจÿอบ และ

คüามÿ าคัญของข่าüที่มีการอ้างอิงโยง การกระตุ้นใĀ้ประชาชนแบ่งปันโพÿต์เĀล่านี้กับเครือข่าย

ÿามารถขยายข้อคüามและเข้าถึงชุมชนที่รับผิดชอบได้กü้างขüางขึ้น 

การพูดÿนทนาระĀü่างต ารüจชุมชนÿัมพันธ์กับชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ เจ้าĀน้า

ต ารüจคüรÿร้างโอกาÿในการพูดคุยอย่างเปิดเผยระĀü่างเจ้าĀน้าที่ต ารüจและÿมาชิกในชุมชน ซ่ึงเป็น

ÿิ่งÿ าคัญÿ าĀรับการท าคüามเข้าใจข้อกังüล และมุมมองของประชาชน การบูรณนาการการพูดคุย

อภิปรายเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่ออย่างไม่เป็นทางการกับผู้น าชุมชน ÿามารถช่üยใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ÿามารถจัดการกับข้อมูลที่ผิด Āรือข่าüลือที่เกิดขึ้น Āรือแม้กระทั่งข่าüÿารข้อมูลเกี่ยüข้องกับกิจกรรม

ของต ารüจ และเป็นการÿร้างคüามไü้üางใจโดยÿ่งเÿริมคüามโปร่งใÿ 
คüามร่üมมือกับโรงเรียน เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถร่üมมือกับโรงเรียน 

และÿถาบันการýึกþาเพ่ือบูรณาการการýึกþาการรู้เท่าทันÿื่อเข้าในĀลักÿูตร และÿอดแทรกใน
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กิจกรรมของต ารüจ อาทิ ครูĀน้าเÿาธง ครูĀ้านาที แนüทางนี้ÿามารถช่üยใĀ้เยาüชนในÿถานýึกþามี

ทักþะที่จ าเป็นในการเปิดรับÿื่ออย่างมีคüามรับผิดชอบและช่üยใĀ้พüกเขาเป็นนักคิดเชิงüิพากþ์ตั้งแต่

แรก 

การใช้ÿื่อท้องถิ่น การÿร้างคู่มือ โปÿเตอร์ บอร์ดแนะน าใĀ้คüามรู้บริเüณที่ท าการชุมชน 

Āรือที่ประชาชนมากิจกรรมกัน รüมทั้งการออกอากาýผ่านĀอกระจายข่าü üิทยุชุมชน  ÿามารถÿ่งผล

กระทบอย่างมากต่อผู้ชมในüงกü้าง ข้อคüามÿั้น ๆ ที่ใĀ้ข้อมูลเĀล่านี้ÿามารถใช้เป็นเครื่องเตือนใจได้

ทันท่üงทีเก่ียüกับคüามÿ าคัญของการรู้เท่าทันÿื่อ และกระตุ้นใĀ้ประชาชนใช้นิÿัยการบริโภคÿื่ออย่าง

มีคüามรับผิดชอบ 

 4)  ร่างĀลักÿูตรในการอบรมเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทัน

ÿื่อของประชาชน ผลการประชุม ÿัมมนากลุ่ม ผู้ทรงคุณüุฒิเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่รับงานผิดชอบงาน

ชุมชนÿัมพันธ์ของ ต ารüจภูธรภาค 1, 2, 7 ได้ร่üมกันน าเÿนอปัญĀาผลกระทบที่เกี่ยüข้องจากการ

เปิดรับÿื่อของประชาชน และบทบาท และอุปÿรรคในการปฏิบัติĀน้าที่ของต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ ใน

การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ โดยเĀ็นü่าÿิ่งÿ าคัญÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจคือการจุดประกายคüามคิด 

และอบรมพัฒนาทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ ซึ่งประเด็นที่การÿัมมนามีคüามคิดเĀ็นร่üมกัน และได้ช่üยกัน

ระดมคüามคิดเĀ็น เพ่ือที่จะน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นĀลักÿูตรการอบรมดังนี้ 

(1) ÿภาพปัญĀา และคüามต้องการของĀลักÿูตร   

 ÿภาพÿังคมในปัจจุบัน ที่ปัญĀาทางÿังคม และและอาชญากรรม มีคüามรุนแรงและ

ซับซ้อนมากขึ้น ÿาเĀตุÿ าคัญประการĀนึ่งมาจากผลกระทบของการÿื่อÿาร ทั้งจากÿื่อÿารมüลชน 

และÿื่อออนไลน์ ที่ÿ่งผลใĀ้เกิดการกระตุ้นüัฒนธรรมบริโภคนิยม พฤติกรรมที่ไม่เĀมาะÿม คüาม

รุนแรงที่น าเÿนอผ่านÿื่อประเภทต่างๆ รüมทั้งปัญĀาการกลั่นแกล้งกันทางทางÿื่อÿังคมออนไลน์ การ

น าเข้าข้อมูลที่ผิดกฎĀมายในระบบอินเตอร์เน็ต การĀลอกลüง ฉ้อโกง ล่อลüง ทางอินเตอร์เน็ต และ

ที่ÿุดกลายเป็นปัญĀาอาชญากรรมซึ่งเป็นคüามรับผิดชอบของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ  เจ้าĀน้าที่ต ารüจใน

ฐานะมีĀน้าที่รักþาคüามÿงบเรียบร้อย และจัดการกับปัญĀาอาชญากรรมที่กระทบกับชีüิตร่างกาย

ของประชาชน โดยกลยุทธประการĀนึ่งที่ได้การยอมรับคือการเข้าไปจัดการกับต้นเĀตุของปัญĀา ตาม

แนüทางของ Community policing เพ่ือลดช่องโอกาÿการเกิดปัญĀา ดังนั้นจึงเป็นคüามจ าเป็นที่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องมีคüามรู้คüามเข้าใจถึงÿื่อ และผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น และแนüทางในการ

ป้องกันแก้ไขปัญĀาที่เกิดขึ้น จึงได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้ แก่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมýักยภาพในการปฏิบัติงานป้องกันแก้ไขปัญĀา

ใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 

(2) üัตถุประÿงค์ของโครงการฝึกอบรม  
 เพ่ือจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ ใĀ้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ชุมชนÿัมพันธ์  
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(3) ขอบเขตการฝึกอบรม 
 ขอบเขตด้านเนื้อĀา  
 1.  อบรมเชิงปฏิบัติการÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจ โดย

การใĀ้คüามรู้กรอบแนüคิด คüามเข้าใจ รูปแบบ และนิยามของการรู้เท่าทันÿื่อ รüมทั้งÿถานการณ์ 

การจัดการกับผลกระทบจากÿื่อ 

 2.  การพัฒนาบทบาท รูปแบบการปฏิบัติงาน ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อ  

ขอบเขตด้านüิธีการ เป็นการจัดการอบรมÿัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าĀมาย เจ้าĀน้าที่ต ารüจ ที่ปฏิบัติĀน้าที่ในĀน้าที่ชุมชนÿัมพันธ์  

โดยต้องก าĀนดแนüทาง Āลักเกณฑ์การเลือกผู้เข้ารับการอบรม  จากเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ท าĀน้าที่

ป้องกัน ปราบปราม ÿืบÿüนÿอบÿüน และจราจร ต าแĀน่งรองผู้ก ากับการ ของแต่ละÿถานีต ารüจลง

มา และคัดเลือกจากเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ ที่ÿมัครใจเป็นĀลัก 

(4)  เป้าĀมายของโครงการฝึกอบรม  
 จุดประกายคüามคิดเจ้าĀน้าที่ต ารüจใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ าคัญของผลกระทบÿื่อในฐานะ

เป็นต้นเĀตุประการĀนึ่งของปัญĀาอาชญากรรม และใĀ้คüามรู้คüามเข้าใจ เข้ามาบทบาทในการ

จัดการกับปัญĀา และร่üมÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนร่üมกับภาคÿ่üนอ่ืนๆ ของ

ÿังคม 

  (5)  เนื้อĀาĀลักÿูตร ประกอบด้üย 

ประเด็นการอบรม üัตถุประÿงค์/รายละเอียด 
1. ÿภาพปัญĀา และผลกระทบของการใช้

ÿื่อ  

ÿถานภาพของปัญĀาที่เกิดขึ้นทั้งจากÿื่อÿารมüลชน 

และÿื่อออนไลน์ 

2. บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับÿื่อ จุดประกายคüามคิดใĀ้เจ้าĀน้าที่ตระĀนักถึงบทบาท

ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการรู้เท่าทันÿื่อ 

3. การÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ   - รับรู้ÿื่อประเภทต่าง ๆ  

 - เข้าใจโครงÿร้างของÿื่อประเภทต่าง ๆ 

 - การก ากับดูแลÿื่อ 

  - ÿ ารüจประเด็นปัญĀาที่ÿื่อเป็นÿาเĀตุ 

 - การจัดการกับปัญĀา ที่เกิดจากÿื่อ  

4. กฎĀมายและมาตรการที่เกี่ยüข้องกับ

การจัดการกับผลกระทบของÿื่อ 

องค์คüามรู้ เกี่ยüกับขั้นตอน การด าเนินการกับ

ผลกระทบ ปัญĀาที่ เกิดจากÿื่อ  ตามบทบาทของ

ต ารüจ 
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ประเด็นการอบรม üัตถุประÿงค์/รายละเอียด 
5. แนüทางÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่

ประชาชนÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

การเÿริมทักþะในการ รณรงค์ ถ่ายทอดองค์คüามรู้ 

  

 ระยะเüลาการอบรม  ที่เĀมาะÿม 3 üัน 2 คืน  

(6)  แนüการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  ใช้แนüคิดการจัดกิจกรรมอบรมแบบ WORKSHOP ในรูปแบบ WORLD CAFÉ ที่เปิด

โอกาÿใĀ้ผู้เข้าโครงการÿามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับüิทยากร  และผู้เข้าร่üมโครงการ โดยใช้

กรณีýึกþา 

 (7)  แนüการüัดและประเมินผล แบบประเมินคüามรู้ทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ 

  โดยที่ประชุมได้ร่üมพิจารณา และก าĀนดเป็นข้อเÿนอขอบเขตของĀลักÿูตรการ

อบรมเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ ดังนี้ 
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(8) แนüทางการด าเนินกิจกรรมขยายผล การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่

ต ารüจ ที่ประชุมได้ร่üมพิจารณาแนüทางการด าเนินกิจกรรมขยายผล ÿนับÿนุนการท ากิจกรรม การ

น าองค์คüามรู้การรู้เท่าทันÿื่อประยุกต์ใช้ในการÿ่งเÿริมงานต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ โดย

ลักþณะกิจกรรม เป็นกิจกรรมÿ่งเÿริมคüามรู้เกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อในลักþณะต่างๆ อาทิ การอบรม

ใĀ้คüามรู้ ประชุมกลุ่ม การผลิตÿื่อใĀ้คüามรู้ รüมทั้งÿอดแทรกในโครงการต ารüจชุมชน และมüลชน

ÿัมพันธ์ที่ด าเนินการอยู่แล้ü ในพ้ืนที่ชุมชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่และก าĀนด

กลุ่มเป้าĀมาย ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ  

 



บทท่ี 5 

 

ÿรุป และข้อเÿนอแนะ 
 

การüิจัยการพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของ

ประชาชนในครั้งนี้ มีรายละเอียดในการด าเนินการคือการ ýึกþาแนüคิด ทฤþฎี งานüิจัย และเอกÿาร

ต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องกับการรู้เท่าทันÿื่อจากแĀล่งข้อมูลต่างๆ มีค าถามüิจัยค าถามการüิจัย ได้แก่  

การรู้เท่าทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่ท าĀน้าที่ชุมชนÿัมพันธ์เป็นอย่างไร และจะÿามารถÿ่งเÿริม

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการรู้เท่าทันÿื่อ  ของประชาชนได้อย่างไร มีüัตถุประÿงค์ของ

โครงการüิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือýึกþาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่า

ÿื่อของประชาชน 2) เพ่ือýึกþารูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจ ทั้งนี้การýึกþาในครั้งนี้ด าเนินการýึกþาด้üยเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล 

ได้แก่ การýึกþาเอกÿารเพ่ือทบทüน/ประมüลองค์คüามรู้ กรอบแนüคิด คüามเข้าใจ รูปแบบ และ

นิยามของการรู้ เท่าทันÿื่อ รüมทั้งผลกระทบจากเอกÿารในประเทýและต่างประเทý และใช้

แบบÿอบถามÿ ารüจ คüามคิดเĀ็นในเรื่องการรู้เท่าÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ และÿภาพ

ปัญĀาและผลกระทบจากÿื่อมüลชน และÿื่อÿมัยใĀม่ที่มีต่อประชาชนในชุมชน รüมทั้งการÿัมภาþณ์

ระดับผู้ทรงคุณüุฒิ และน าผลการýึกþาจากแบบÿอบถาม และการÿัมภาþณ์ระดับลึกด าเนินการ

จัดการÿัมมนากลุ่ม กลุ่มเป้าĀมายผู้ทรงคุณüุฒิ และผู้บริĀารงานต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ เพ่ือýึกþา

แนüทาง รูปแบบ การพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน

เพ่ือป้องกันปัญĀา ผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ ÿามารถÿรุปผลการýึกþาได้ดังนี้ 

 
5.1  ÿรุปผลการýึกþา 
 

ผลการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยแบบÿอบถาม 
จากการýึกþาด้üยแบบÿอบถามพบü่า กลุ่มเป้าĀมายที่ýึกþาเป็นเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน 

และมüลชนÿัมพันธ์ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของต ารüจนครบาล ในÿังกัด บก.น.1-9 จ านüน 270 คน 

ทั้งĀมดเป็นเพýชาย ÿ่üนใĀญ่มีอายุระĀü่าง  41-50 ปี และมีการýึกþาอยู่ในระดับปริญญาตรี   

ด ารงต าแĀน่งผู้บังคับĀมู่ ปฏิบัติĀน้าที่ในÿายงานป้องกันและปราบปราม  

โดยÿภาพปัญĀาทางÿังคมที่เกิดกับบุคคลจากผลกระทบจากÿื่อที่กลุ่มตัüอย่างเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนพบมากที่ÿุด คือ การเล่นการพนัน, โรคซึมเýร้า การฆ่าตัüตาย การล่อลüงทางเพý การ
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Āลอกลüงขายÿินค้า ÿ่งเÿริมพฤติกรรมบริโภคนิยม การÿร้างคüามเครียด การตระĀนกตกใจ  

การกลั่นแกล้งกันทางÿื่อÿังคมออนไลน์  

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่เกี่ยüข้องกับการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน ได้แก่ 1) ในการ

เผยแพร่ข้อมูล ข่าüÿาร ÿถานการณ์ÿ าคัญต่างๆ ในÿังคมที่ถูกต้องใĀ้แก่ประชาชนอย่างรüดเร็ü 2) 

บทบาทในการป้องกันผลกระทบของÿื่อที่เกิดขึ้นกับประชาชน และ 3) บทบาทในการจัดการกับ

ผลกระทบเชิงลบในการน าเÿนอข้อมูลข่าüÿารของÿื่อ  

แนüทางในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อได้แก่ 1) การเฝ้าระüัง การน าเÿนอข้อมูลข่าüÿารของ

ÿื่อในพ้ืนที่รับผิดชอบ 2) การพัฒนาใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจถึงแนüทาง üิธีการปฏิบัติเมื่อเกิด

ปัญĀา ผลกระทบจากÿื่อ 3) ขยายงานต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ในการอบรมใĀ้คüามรู้  

ค าแนะน า แก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยüกับใช้ประโยชน์ และรับรู้ถึงการใช้ÿื่อที่ไม่เĀมาะÿม 4) อบรมใĀ้

คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ในเรื่องการรู้เท่าทันÿื่อ  และ 5) จุดประกาย

คüามคิดแก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์เĀ็นถึงคüามจ าเป็นที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องรู้เท่า

ทันÿื่อ 

 ผลการÿัมภาþณ์ระดับลึก 
จากการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้องกับการรู้เท่าทันÿื่อในประเด็นÿภาพปัญĀา และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ ÿถานการณ์การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อแก่ประชาชน ÿภาพปัญĀาการ

ÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ และเงื่อนไขปัจจัย แนüทาง และรูปแบบการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ รüมทั้ง

บทบาทเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนั้นÿามารถÿรุปประเด็นที่ÿ าคัญ ได้ดังนี ้

 บทบาทของÿื่อ มีคüามÿ าคัญอย่างมากในÿังคม ÿื่อเป็นเครื่องมือที่ÿ่งเÿริมการเชื่อมโยงกับ

คนในÿังคม ÿ่งเÿริมคüามรู้และคüามเข้าใจ และÿ่งเÿริมคüามคิดเĀ็นและการมีÿ่üนร่üมของประชาชน

ในÿถานการณ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามการใช้ÿื่อในปัจจุบันประชาชนผู้ใช้ÿื่อต้องใช้อย่างระมัดระüัง

เนื่องจากการน าเÿนอข้อมูลที่มีคüามถูกต้อง และคüามน่าเชื่อถือของÿื่อ เป็นÿิ่งÿ าคัญในการใĀ้คüามรู้

แก่ประชาชนในÿังคม เพ่ือÿร้างÿังคมที่มีคüามเข้าใจและเÿริมÿร้างÿิ่งที่ดีใĀ้กับประชาชนทั้งĀมดใน

ÿังคม ขณะเดียüกันก็ÿามารถÿร้างผลกระทบเชิงลบต่อÿังคม และÿ่งผลใĀ้ÿมาชิกในÿังคมอาจมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน จนไปถึงพฤติกรรมอาชญากรรม ขณะที่ÿถานภาพของการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 

การริเริ่มใĀ้เป็นการýึกþาในโรงเรียน ÿอดแทรกเนื้อĀาเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อในĀลักÿูตรการýึกþา 

เพ่ือเตรียมคüามพร้อมใĀ้นักเรียนÿามารถเข้าถึงและใช้ÿื่อÿารมüลชน โดยที่ผ่านมาเป็นการริเริ่มใน

ระดับอุดมýึกþาในÿาขานิเทýýาÿตร์ และปัจจุบันเป็นการขยายมาÿู่ระดับมัธยมýึกþา ซึ่งในปัจจุบัน

ผู้ทรงคุณüุฒิเĀ็นü่าคüรลงÿอดแทรกไปในระดับประถมýึกþา ขณะที่ในระดับผู้ใĀญ่ที่ผ่านมามีการ

อบรมÿ าĀรับผู้ใĀญ่ เกี่ยüกับการคิด üิเคราะĀ์ และüิธีการตรüจÿอบข้อมูล ขณะที่เริ่มมีการÿนับÿนุน

จากภาคธุรกิจ เข้ามามีÿ่üนร่üมในการเผยแพร่การรู้เท่าทันÿื่อในรายการüิทยุโทรทัýน์ เป็นต้น โดย
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จากการÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิเĀ็นü่าปัญĀาอุปÿรรคÿ าคัญในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อคือ การท า

คüามเข้าใจ นิยามคüามĀมายและขอบเขตของการรู้เท่าทันÿื่อ ขณะที่Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องในการ

ÿ่งเÿริมÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อยังไม่มีการบูรณาการ การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อเท่าที่คüร เป็น

ลักþณะต่างĀน่üยต่างด าเนินการซึ่งĀลายกรณีเป็นการซ้ าซ้อน นอกจากนี้การรู้เท่าทันÿื่อยังไม่ได้รับ

ใĀ้อยู่ในมาตรฐานĀลักÿูตรแกนกลาง จึงท าใĀ้ไม่ได้คüามÿ าคัญเท่าท่ีคüร 

ÿ าĀรับบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์  ในการÿ่งเÿริมการรู้ เท่าทันÿื่อ 

ผู้ทรงคุณüุฒิที่ใĀ้ÿัมภาþณ์ใĀ้คüามเĀ็นü่ามีบทบาท ดังต่อไปนี้ 

1) บทบาทในการใĀ้คüามรู้ในฐานะเป็นĀน่üยงานที่เชื่อถือได้ของชุมชน เจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถมีÿ่üนร่üมกับประชาชน และใĀ้ค าแนะน าเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ ซึ่งเป็นการ

ยกระดับคüามÿัมพันธ์ระĀü่างต ารüจกับชุมชน และช่üยÿร้างคüามไü้üางใจ ด้üยกิจกรรมโครงการ

ชุมชนÿัมพันธ์ที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในพื้นที่ด าเนินการอยู่แล้ü  

2) ÿร้างการÿ่üนร่üม เพ่ือใĀ้เกิดคüามร่üมมือระĀü่างĀน่üยงานบังคับใช้กฎĀมาย 

ÿถาบันการýึกþา และองค์กรชุมชน เพ่ือท ากิจกรรม การฝึกอบรม และการรณรงค์การรับรู้ที่เก่ียüข้อง

กับผลกระทบของÿื่อ  

3) การฝึกอบรมเฉพาะทางเพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจใĀ้มีคüามรู้และทักþะที่จ าเป็นที่เกี่ยüข้อง

กับÿื่อ เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถถ่ายทอดคüามรู้การรู้เท่าทันÿื่อภายในชุมชนอย่างมี

ประÿิทธิภาพ โดยการผÿมผÿานการฝึกอบรมการรู้เท่าทันÿื่อเข้ากับĀลักÿูตรของÿถาบันต ารüจ และ

การอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องÿามารถเพ่ิมพูนคüามเข้าใจเกี่ยüกับÿื่อ  การโฆþณาชüนเชื่อ และ

เทคนิคการบิดเบือนข้อมูลที่แพร่Āลายในปัจจุบัน เพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถระบุข้อมูลที่ถูกต้อง 

และĀลอกลüงในระĀü่างการปฏิบัติงาน แยกแยะแĀล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ และÿามารถแบ่งปันข่าüกับ

ÿาธารณะ รüมทั้งการป้องกันการแพร่กระจายของเรื่องที่ไม่เป็นคüามจริง 

ผลการÿัมมนากลุ่ม 
 โดยจากการýึกþาเก็บรüบรüมด้üยแบบÿอบถามกลุ่มตัüอย่างเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ 

และการด้üยüิธีการเชิงคุณภาพด้üยการÿัมภาþณ์เชิงลึกกับกล่มเป้าĀมายผู้ทรงคุณüุฒิ พบü่าผล

การýึกþามีคüามÿอดคล้องกัน ÿามารถÿรุปü่าได้ü่า เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถมี

บทบาทในการใĀ้คüามรู้กับประชาชนในเรื่องการรู้เท่าทันÿื่อได้เป็นอย่างดี ด้üยบทบาทของคüามเป็น

ต ารüจ และเป็นผู้ที่ÿามารถเข้าไปจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ และได้รับคüามไü้เนื้อเชื่อใจ

จากชุมชน โดยผู้üิจัยได้น าผลการýึกþาจากการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยแบบÿอบถาม และการ

ÿัมภาþณ์ระดับลึกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดมคüามคิดเĀ็นในการÿัมมนากลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิ และ

ผู้เกี่ยüข้อง ÿามารถÿรุปประเด็นเรื่องÿภาพปัญĀาเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อที่เกี่ยüข้องกับประชาชนมี

แนüโน้มของปัญĀาที่เกิดขึ้น มีคüามรุนแรงมาก ปัญĀาและผลกระทบกระทบของÿื่อในด้านลบ โดยมี
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จุดเน้นของปัญĀาแตกต่างกัน ตามเป้าĀมายต่างๆ อาทิ กลุ่มเด็กปฐมüัย คือปัญĀาการคüบคุมการ

เปิดรับÿื่อของเด็กท่ีไม่เĀมาะÿมซึ่งมีผลเÿียต่อÿุขภาพ และพัฒนาการการเรียนรู้ ขณะที่กลุ่มเด็ก และ

เยาüชน ปัญĀาÿ่üนใĀญ่ของการรู้เท่าทันÿื่อ คือการเปิดรับ และการÿร้างÿื่อ มีการกลั่นแกล้งกันและ

กลายเป็นการใช้คüามรุนแรงโดยไม่ตั้งใจĀรือตั้งใจ รüมทั้งการถูกล่อลüงเป็นต้น โดยที่กลุ่มผู้ใĀญ่ 

ปัญĀาจากÿื่อก็คือในเรื่องของการถูกĀลอกลüง ทั้งท่ีผู้ÿูงüัยน่าจะเป็นüัยที่มีภูมิคุ้มกัน  

ลักþณะปัญĀาผลกระทบที่เกิดจากÿื่อมีคüามแตกต่างกันระĀü่างÿื่อกระแÿĀลัก  ได้แก่ 

โทรทัýน์ üิทยุ Āรือÿื่อÿิ่งพิมพ์ และÿื่อออนไลน์ ซึ่งประเด็นปัญĀาผลกระทบของÿื่อจะเป็นตัüก าĀนด

ทิýทางและบทบาทของต ารüจใĀ้เข้ามามีÿ่üนร่üมในการรู้เท่าทันÿื่อ โดยเฉพาะบทบาทของเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ที่จะÿามารถใĀ้คüามรู้ในการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้กับประชาชน ÿอดแทรกกับภารกิจใน

การเฝ้าระüัง ป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ในประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อÿิ่งที่ต้องเพ่ิมเติมพัฒนาทักþะ

ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ ได้แก่ การใĀ้กระบüนการทางคüามคิด การปรับทัýนคติ ในการที่ต ารüจและ

ประชาชนเป็นĀุ้นÿ่üนใĀ้คüามร่üมมือกันในการจัดการกับผลกระทบจากÿื่อ โดยไม่มองü่าเป็นเรื่อง

ไกลตัü Āรือไม่ใช่Āน้าที่ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ เพราะที่ÿุดแล้üผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อก็กลายเป็น

เรื่องที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องเข้าไปจัดการอยู่ดี  โดยคüรพัฒนาÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนและ มüลชนÿัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมýักยภาพในการปฏิบัติงานป้องกันแก้ไขปัญĀา

ใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือจุดประกายคüามคิดเจ้าĀน้าที่ต ารüจใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ าคัญของ

ผลกระทบÿื่อใน ฐานะเป็นต้นเĀตุประการĀนึ่งของปัญĀาอาชญากรรม และใĀ้คüามรู้คüามเข้าใจ  

เข้ามาบทบาท ในการจัดการกับปัญĀา และร่üมÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนร่üมกับ

ภาคÿ่üนในชุมชน ซึ่งการÿัมมนากลุ่มได้ข้อน าเÿนอü่าคüรมีการพัฒนาทักþะของเจ้าĀน้าที่ต ารüจเพ่ือ

การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้กับประชาชนในประเด็นดังต่อไปนี้  

       
เนื้อĀา ประเด็น 

ÿภาพปัญĀา และผลกระทบของการใช้ÿื่อ เพ่ือใĀ้ข้อมูลÿถานภาพของปัญĀา ผลกระทบที่

เกิดขึ้นทั้งจากÿื่อÿารมüลชน และÿื่อออนไลน์ใน

ภาพรüม และพ้ืนที่รับผิดชอบของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ชุมชนÿัมพันธ์ 

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับÿื่อ เพ่ือจุดประกายคüามคิดใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน

ÿัมพันธ์ตระĀนักถึงบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับ

การรู้เท่าทันÿื่อ 
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เนื้อĀา ประเด็น 

การÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ การ

เข้าถึง (ACCESS), การüิเคราะĀ์ 

(ANALYZE), การประเมินค่า  

(EVALUATE ), การÿร้างÿรรค์ (CREATE) 

อบรมใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ใน

ประเด็นที่ÿ าคัญเก่ียüกับการรู้เท่าทันÿื่อ ได้แก่ 

 - รับรู้ÿื่อประเภทต่าง ๆ  

 - เข้าใจโครงÿร้างของÿื่อประเภทต่าง ๆ 

 - ภูมิทัýน์ÿื่อในยุคĀลอมรüม 

 - การก ากับดูแลÿื่อ 

 - ÿ ารüจประเด็นปัญĀาที่ÿื่อเป็นÿาเĀตุ 

 - Critical Thinking ร่üมกันüิเคราะĀ์ประเด็นปัญĀา 

 - การจัดการกับปัญĀา ที่เกิดจากÿื่อ (Action) 

คüามรู้ในเรื่องกฎĀมายและมาตรการที่

เกี่ยüข้องกับการจัดการกับผลกระทบของ

ÿื่อ 

องค์คüามรู้เกี่ยüกับมาตรการทางกฎĀมาย ระเบียบ

ปฎิบัติขั้นตอน การด าเนินการกับผลกระทบปัญĀาที่

เกิดจากÿื่อ 

แนüทางÿ่งเÿริมการรู้ เท่าทันÿื่อใĀ้แก่

ประชาชนÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

การพัฒนา และเÿริมทักþะในการ รณรงค์ ถ่ายทอด

องค์คüามรู้ใĀ้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

 
โดยผลการýึกþาด้üยการÿัมมนากลุ่มมีข้อเÿนอü่า บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน

ÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ มีประเด็นที่ÿ าคัญ ได้แก่  

1)  การจัดการปัญĀาด้üยมาตรการทางกฎĀมาย ซึ่งประเด็นนี้ÿัมพันธ์กับทักþะที่เจ้าĀน้าที่

ต ารüจต้องมีก็คือทักþะในเรื่องของการรู้เท่าทันÿื่อ  

2)  จัดการกับผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ อาทิ เมื่อประชาชนประÿบเĀตุ ได้รับข่าüÿารข้อมูล

อันเป็นเท็จ  Āรือข่าüลüง ต ารüจเมื่อได้รับแจ้งเĀตุ จะมีองค์คüามรู้ทักþะü่าด าเนินการด้üยกฎĀมาย 

3)  นอกจากนี้ยังมีประเด็นบทบาทในการใĀ้คüามรู้เท่าทันÿื่อ ซึ่งเจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องมี 

ทักþะที่ต้องมีคือคüามเป็นภาüะผู้น า และทักþะการÿื่อÿารกับประชาชนในแต่ละกลุ่ม ตลอดจนมี

คüามเข้าใจในÿภาพปัญĀาการรู้เท่าทันÿื่อของคนแต่ละกลุ่ม 

4)  การขับเคลื่อน บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อ ต้องได้รับการ

ขับเคลื่อนจากผู้บริĀาร นอกจากเพ่ือใĀ้บรรลุคüามÿ าเร็จได้แล้ü คüรมีการอบรม โดยเฉพาะเจ้าĀน้าที่

ต ารüจÿายงานป้องกันปราบปราม ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าถึงเป้าĀมายประชาชน  
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ภาพที่ 5.1 บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ 

 
5.2  การอภิปรายผลการýึกþา 
 

จากÿภาพปัญĀาในปัจจุบัน ที่ปัญĀาทางÿังคม และและอาชญากรรม มีคüามรุนแรงและ

ซับซ้อนมากขึ้น โดยÿาเĀตุÿ าคัญประการĀนึ่งมาจากผลกระทบของการÿื่อÿาร ทั้งจากÿื่อÿารมüลชน 

และÿื่อออนไลน์ ที่ÿ่งผลใĀ้เกิดการ กระตุ้นüัฒนธรรมบริโภคนิยม พฤติกรรมที่ไม่เĀมาะÿม  

คüามรุนแรงที่น าเÿนอผ่านÿื่อประเภทต่าง ๆ รüมทั้งปัญĀาการกลั่นแกล้งกันทางทางÿื่อÿังคม

ออนไลน์ การน าเข้าข้อมูลที่ผิดกฎĀมาย ในระบบอินเตอร์เน็ต การĀลอกลüง ฉ้อโกง ล่อลüง ทาง

อินเตอร์เน็ต และที่ÿุดกลายเป็นปัญĀาอาชญากรรมซึ่งเป็นคüามรับผิดชอบของเจ้าĀน้าที่ต า รüจ 

เจ้าĀน้าที่ต ารüจในฐานะมีĀน้าที่รักþาคüามÿงบเรียบร้อย และจัดการกับปัญĀาอาชญากรรมที่

กระทบกับชีüิตร่างกายของประชาชน โดยกลยุทธประการĀนึ่งที่ได้การยอมรับคือ การเข้าไปจัดการ

กับต้นเĀตุของปัญĀา ตามแนüทางของ Community policing ซึ่งประเทýไทยได้น าแนüคิดนี้มา

ประยุกต์ และจัดการใĀ้เกิดเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ ซึ่งมีบทบาทต่างไปจากแนüคิดการท างาน

แบบเดิมของต ารüจ ที่เน้นการบังคับใช้กฎĀมาย และระบบงานÿายตรüจเป็นĀลักในการป้องกัน

อาชญากรรม โดยเĀ็นü่าคüามÿงบเรียบร้อยของชุมชนขึ้นอยู่กับคüามร่üมมือ การมีÿ่üนร่üม และการ

แก้ปัญĀาโดยพยายามระบุÿาเĀตุของอาชญากรรม เพ่ือลดคüามĀüาดกลัüภัยอาชญากรรม มีต ารüจ

ชุมชนจะมีบทบาทในการÿร้างคüามÿัมพันธ์ โดยเน้นไปที่ การÿร้างคüามไü้üางใจ และÿร้าง
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คüามÿัมพันธ์กับชุมชนที่รับผิดชอบซึ่งมักจะเกี่ยüข้องกับปฏิÿัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เช่น การเข้าร่üม

การประชุมของชุมชน การพบปะพูดคุย (Trojanowicz, R., & Bucqueroux, B. (1998)) รüมทั้ง  

การแก้ปัญĀาแทนที่จะตอบÿนองต่อปัญĀาĀลังจากเกิดเป็นอาชญากรรมขึ้นแล้ü เจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ชุมชนท างานเชิงรุกเพ่ือระบุและแก้ไขปัญĀาของชุมชน โดยมักจะใช้โมเดล SARA (Eck, J.E., & 

Spelman, W. (1987)) นอกจากนี้ เจ้าĀน้าชุมชนÿัมพันธ์จะใช้คüามร่üมมือ การมีÿ่üนร่üมในคüาม

ร่üมมือกับĀน่üยงานท้องถิ่น องค์กร และประชาชนเพ่ือพัฒนาüิธีแก้ปัญĀา (Skogan, W. G. , & 

Hartnett, S. M. (1997)) โดยแทนจะใช้การตั้งรับ เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนจะใช้  การป้องกัน

อาชญากรรม ผ่านกิจกรรมโครงการต่าง ๆ เช่น เพ่ือนบ้านเตือนภัย โดยการใĀ้คüามรู้แก่ชุมชน รüมทั้ง

และเด็กเยาüชนเกี่ยüกับการป้องกันอาชญากรรม (Cordner, G. (2010))  

บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน 
ผลการýึกþาทั้งจากการÿ ารüจด้üยแบบÿอบถามจากเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ และการ

ÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิที่เกี่ยüข้องกับÿื่อ รüมทั้งจากการÿัมมนากลุ่มผู้ทรงคุณüุฒิ และผู้เกี่ยüข้อง 

ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคüามจ าเป็นที่เจ้าĀน้าที่คüรมีบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชนใน

ชุมชนซึ่ งเป็นไปตามĀน้าที่ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ  และเป็นไปตามแนüคิดการต ารüจชุมชน 

Community Policing กล่าüคือ การรู้เท่าทันÿื่อเป็นทักþะที่ÿ าคัญในยุคปัจจุบัน ช่üยใĀ้ประชาชน

ÿามารถคิดüิเคราะĀ์ และประเมินข้อมูลข่าüÿารที่มาจากÿื่อได้อย่างมีüิจารณญาณ ÿามารถแยกแยะ

ข้อเท็จจริง และตัดÿินใจได้อย่างรอบรู้ จากการแพร่กระจายของข่าüปลอม ข้อมูลที่ผิด และการ

Āลอกลüงทางออนไลน์ และแม้ü่าการýึกþาเรื่องการรู้เท่าทันÿื่อ ดูเĀมือนเป็นคüามรับผิดชอบĀลัก

ของÿถาบันการýึกþา และĀน่üยงานที่มีĀน้าที่ก ากับดูแล รüมทั้งองค์กรÿื่อ แต่ต ารüจกÿ็ามารถเข้ามา

มีบทบาทÿ าคัญในการÿร้างคüามตระĀนัก และใĀ้คüามรู้แก่ประชาชนเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ 

ÿอดคล้องกับการýึกþาของÿถาบัน  The Aspen Institution ในĀนังÿือ Digital and Media 

Literacy: A Plan of Action (Hobbs, R. (2010)) ที่เน้นü่าการรู้เท่าทันÿื่อไม่ได้เป็นเพียงคüาม

รับผิดชอบของÿถาบันการýึกþาเท่านั้น แต่ยังต้องการการมีÿ่üนร่üมของชุมชนด้üย ดังนั้นเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ซึ่งเป็นบุคคลÿ าคัญในชุมชนÿามารถมีบทบาทในการริเริ่ม และเข้ามาจัดการเพ่ือ

ป้องกันชุมชนจากผลกระทบของÿื่อ  อาทิ การอบรมใĀ้คüามรู้  ใĀ้ข้อมูลข่าüÿาร การÿร้าง

คüามÿัมพันธ์ และการมีÿ่üนร่üมกับชุมชนและĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง รüมทั้งการเฝ้าระüังแก้ไข

ผลกระทบจากÿื่อ  

จากผลการýึกþาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ มีประเด็นที่ÿอดคล้องกับ

แนüคิด และการýึกþาที่ผ่านมา กล่าüคือ นอกเĀนือจากบทบาทการบังคับใช้กฎĀมายซึ่งเป็นĀน้าที่

Āลักของเจ้าĀน้าที่ต ารüจแล้ü ในบทบาทการใĀ้คüามรู้ เผยแพร่ข่าüÿาร และอบรมเกี่ยüกับการรู้เท่า

ทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์แก่ประชาชน Brenner V. (2017) ไดý้ึกþา Media literacy 
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education and police training. In Education, Outreach and Public Engagement แ ÿด ง

คüามเĀ็นü่า Āน่üยงานต ารüจÿามารถมีÿ่üนร่üมกับชุมชนผ่านโครงการต่าง ๆ การอบรม และการ

รณรงค์การรับรู้ข้อมูลข่าüÿารที่เน้นการรู้เท่าทันÿื่อ และการใĀ้ข้อมูลข่าüÿาร ซึ่งมีเป้าĀมายเพ่ือใĀ้

คüามรู้แก่ประชาชนเกี่ยüกับคüามเÿี่ยง และคüามท้าทายที่เกี่ยüข้องกับการบริโภคÿื่อ และช่üยใĀ้

ประชาชนมีทักþะการคิดอย่างมีüิจารณญาณ ด้üยการจัดกิจกรรมĀรือการร่üมมือกับโรงเรียน ýูนย์

ชุมชน และองค์กรท้องถิ่น ต ารüจÿามารถเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ การเป็นพลเมือง

ดิจิทัล คüามปลอดภัยออนไลน์ และการบริโภคÿื่ออย่างมีคüามรับผิดชอบ  

นอกจากนี้บทบาทในการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับชุมชน และประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ

ชุมชนÿัมพันธ์ ท าใĀ้การจัดการกับการป้องกันปัญĀาการถูกĀลอกลüง ถูกฉ้อโกงที่มีผลมาจากการ

เปิดรับÿื่อ และÿื่อÿังคมออนไลน์เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพมากขึ้น ÿอดคล้องกับการýึกþาของ 

Livingstone, S., & Das, R. (2019) ซึ่งได้ทบทüนองค์คüามรู้จากงานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริม

คüามรู้ เท่าทันÿื่อ  ในรายงานüิจัย  Media literacy and fake news: A systematic review of 

recent research ไดข้้อÿรุปเĀ็นü่า การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชนเป็นมาตรการป้องกันที่

มีประÿิทธิภาพเพ่ือลดการตกเป็นเĀยื่ออาชญากรรม Āรือลดผลกระทบเชิงลบจากÿื่อ และเพ่ิมคüาม

ปลอดภัยทางออนไลน์ใĀ้กับผู้บริโภคÿื่อ และบทบาทในการเป็นผู้ใĀ้คüามรู้ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน

ÿัมพันธ์นั้น เป็นการÿร้างคüามÿัมพันธ์ระĀü่างต ารüจกับประชาชน จะท าใĀ้ประชาชนกล้าที่จะเข้ามา

เป็นเครือข่ายในการเฝ้าระüัง รายงานเĀตุการณ์ และแจ้งข่าüดังกล่าü ซึ่งแนüทางนี้ช่üยÿร้าง

ÿภาพแüดล้อมการเปิดรับÿื่อÿังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น และลดผลกระทบจากอาชญากรรมทาง

ไซเบอร์ ยิ่งไปกü่านั้นนี้เมื่อเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ได้รับคüามไü้เนื้อเชื่อใจจากประชาชน ใน

งานýึกþาของ McLoughlin, C. และ Serrano, A. (2022) ในเรื่อง Fostering Media Literacy 

Among Vulnerable Populations: The Role of Law Enforcement Community Outreach 

ยังได้ÿะท้อนü่าจะท าใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถเข้าถึงกลุ่มเปราะบางในชุมชนได้มากขึ้น อาทิ กลุ่ม

เด็กและเยาüชน ผู้ÿูงอายุ และกลุ่มผู้พิการ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างมากจากÿื่อ และเป็น

กลุ่มไม่ÿามารถเข้าถึงองค์คüามรู้Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องได้ การÿอดแทรก คüามรู้ และทักþะการปฏิบัติ 

รüมถึงเทคนิคการตรüจÿอบข้อเท็จจริง การตรüจÿอบแĀล่งที่มา และการตระĀนักถึงอคติต่าง ๆ ที่มา

กับÿื่อ ผ่านกิจกรรมที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจด าเนินการอยู่แล้üจะใĀ้กลุ่มเปราะบางเĀล่านั้นเป็นผู้บริโภคÿื่อ

ทีเ่ท่าทันมากขึ้น  

โดยในประเด็นบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿร้างการมีÿ่üนร่üมกับ

Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องอ่ืน ในการÿร้างคüามร่üมมือกันในลักþณะเป็นĀุ้นÿ่üน เพ่ือÿ่งเÿริมการรู้เท่าทัน

ÿื่อนั้น ÿอดคล้องกับข้อเÿนอของ Parker, E., & Wilson, T. (2020) ในเรื่อง Strengthening Media 

Literacy in Communities: A Guide for Law Enforcement Agencies. ที่ เ Ā็ นü่ า การท า ง าน

ร่üมกันระĀü่างĀน่üยงานบังคับใช้กฎĀมาย และองค์กรที่เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของ



 100 

ประชาชน ÿามารถÿ่งเÿริมการรับรู้ และคüามเข้าใจของประชาชนเกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อได้เป็น

อย่างมาก เพราะĀน่üยงานต ารüจÿามารถท างานได้อย่างใกล้ชิดกับองค์กรไม่แÿüงĀาผลก าไร เช่น 

ÿถาบันการýึกþา และองค์กรÿื่อต่าง ๆ เพ่ือร่üมจัดจัดการอบรมใĀ้คüามรู้ การÿัมมนา และÿื่อการ

เรียนรู้เกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อ คüามร่üมมือดังกล่าüจะÿามารถเผยแพร่ข้อมูลที่เชื่อถือได้ÿู่ÿาธารณะ 

เพ่ิมคüามÿามารถในการแยกแยะข้อมูลที่ผิด และลดคüามเÿี่ยงที่จะถูกน าไปใช้ในทางที่ผิดĀรือ

บิดเบือน  

จะพบü่าบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อนั้นมีĀลาย

แง่มุม ครอบคลุมการมีÿ่üนร่üมของชุมชน การต่อต้านการฉ้อโกง Āลอกลüง การเฝ้าระüัง และการ

เÿริมÿร้างคüามปลอดภัยทางออนไลน์ ผ่านการมีÿ่üนร่üมคüามร่üมมือกับĀน่üยงาน ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน

เÿียอ่ืน ๆ เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถมีÿ่üนร่üมในÿังคมที่มีการแพร่กระจายของข้อมูล

ข่าüÿาร คüามพยายามของเจ้าĀน้าที่ต ารüจจะÿามารถร่üมÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อแก่ประชาชน 

บุคคลในการประเมินเนื้อĀาÿื่ออย่างมีüิจารณญาณ ตัดÿินใจอย่างรอบรู้ และÿ ารüจภูมิทัýน์ÿื่อ และ

การใช้ÿื่ออย่างมีคüามรับผิดชอบเป็นอย่างด ี

รูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชนของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน

ÿัมพันธ์ 
 จากการýึกþาพบü่า การรู้เท่าทันÿื่อคือการÿ่งเÿริมคüามÿามารถของผู้บริโภคÿื่อ ในการท า

คüามเข้าใจ üิเคราะĀ์ และประเมินÿื่อทุกรูปแบบอย่างมีüิจารณญาณ ในยุคที่ÿื่อมีบทบาทที่มีอิทธิพล

ต่อการก าĀนดการรับรู้ คüามคิดเĀ็น และพฤติกรรมของÿาธารณะ และเป็นĀน้าที่ของĀน่üยงาน

ต ารüจต้องตระĀนักถึงคüามจ าเป็นในการร่üมมือกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องเพ่ือป้องกันผลกระทบจาก

ข้อมูลข่าüÿารที่มากับÿื่อ และÿ่งเÿริมคüามเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยüกับการบริโภคÿื่อ โดยรูปแบบและแนü

ปฏิบัติที่ต ารüจÿามารถน ามาใช้เพื่อÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อในชุมชนนั้น  

ผลการýึกþาÿะท้อนü่า รูปแบบการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน ที่มีประÿิทธิภาพ

และเĀมาะÿมÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจÿามารถÿรุปได้ดังนี้ 

1.  การอบรมใĀ้คüามรู้ ทั้งการจัดอบรมใĀ้คüามรู้การรู้เท่าทันÿื่อในชุมชนโดยเฉพาะใน

กลุ่มเป้าĀมายและในประเด็นที่เป็นปัญĀา อาทิ กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ ได้แก่ กลุ่มเด็กปฐมüัย ทีใ่ช้ÿื่อ

ก่อนüัยอันคüรโดยที่ไม่มีการจ ากัดเüลา Āรือ ใĀ้ค าแนะน าการเปิดรับÿื่อของเด็กüัยนี้ซึ่งมีผลเÿียต่อ

ÿุขภาพ และพัฒนาการ, กลุ่มเด็ก และเยาüชนในüัยเรียนซึ่งปัญĀาÿ่üนใĀญ่ของการรู้เท่าทันÿื่อ คือ

การเปิดรับ และการÿร้างÿื่อ มีการกลั่นแกล้งกันและกลายเป็นการใช้คüามรุนแรงโดยไม่ตั้งใจĀรือ

ตั้งใจ Āรือกลุ่มüัยผู้ใĀญ่ กลุ่มผู้ÿูงüัย ปัญĀาปัจจุบันจากÿื่อก็คือในเรื่องของการถูกĀลอกลüง จากการ

เปิดรับÿื่อ โดยการÿอดแทรกÿภาพปัญĀา ประÿบกรณ์จริง และการจัดการปัญĀาด้üยมาตรการทาง

กฎĀมาย กรณีประÿบเĀตุ และได้รับผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ อาทิ ได้รับข่าüÿารข้อมูลอันเป็นเท็จ 
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คüรมีองค์คüามรู้ ทักþะü่าด าเนินการด้üยกฎĀมายอย่างไรบ้าง ซึ่งÿอดคล้องกับแนüทางในการ

ÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ ของ Martens, H. (2010) และ Potter, W. J. (2013) ทีร่ะบุü่าประÿบการณ์

จริง เช่น การประชุมÿัมมนา การจัดเüิร์คช็อป มีผลในการเÿริมÿร้างทักþะการคิดเชิงüิพากþ์. และ

การüิเคราะĀ์ÿื่อได้เป็นอย่างดี โดยเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถจัดอบรมÿัมมนาใĀ้คüามรู้

แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างÿม่ าเÿมอ  

2.  ÿร้างการมีÿ่üนร่üมกับชุมชน โดยเจ้าĀน้าที่ต ารüจอาจริเริ่มโดยการอบรมใĀ้คüามรู้ Āรือ

ใช้üิธีการพบปะเยี่ยมเยียน ÿนทนาแบบไม่เป็นทางการกับ ผู้น าชุมชน จะท าใĀ้เกิดการริเริ่มการเฝ้า

ระüังในชุมชน ซึ่งÿอดคล้องกับงานýึกþาของ Murphy, K., & Cherney, A. (2012) ซึ่งใĀ้ข้อเÿนอใน

การÿร้างคüามร่üมมือของต ารüจกับชุมชนที่มีคüามĀลากĀลายนั้น เงื่อนไขÿู่คüามÿ าเร็จประการĀนึ่ง

คือเจ้าĀน้าที่ต ารüจอาจเริ่มต้นด้üยการประÿานงาน จุดประกายคüามคิดใĀ้ผู้น าชุมชนเĀ็นถึง

คüามÿ าคัญที่จะมาร่üมมือในการแก้ไขปัญĀา และการอบรมใĀ้คüามรู้ในประเด็นÿ าคัญ ซึ่งจะท าใĀ้

เกิดการเฝ้าระüังในชุมชนตามมา 

3.  คüามร่üมมือระĀü่างĀน่üยงานในระดับพ้ืนที่ จากการýึกþาพบü่าเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน

ÿัมพันธ์อาจมีบทบาท และคüามร่üมมือกับĀน่üยงานในชุมชน อาทิ ÿถานýึกþา Āรือ Āน่üยงาน

พัฒนาÿังคมร่üมด าเนินกิจกรรม และÿอดแทรกข่าüÿารข้อมูลของเจ้าĀน้าที่  อาทิ üิธีในการป้องกัน

อาชญากรรม ขณะที่ในประเด็นการรู้เท่าทันÿื่อ ÿถาบันการýึกþาได้รับการยอมรับü่าเป็นผู้มีบทบาท

ÿ าคัญในการใĀ้คüามรู้การรู้เท่าทันÿื่อ ซึ่ง Hobbs (2005) ได้ýึกþาและเĀ็นü่าโรงเรียน ÿามารถใĀ้

คüามรู้พื้นฐานการรู้เท่าทันÿื่อ และจัดกิจกรรมÿามารถฝึกฝนทักþะ การคิดเชิงüิพากþ์ และเจ้าĀน้าที่

ต ารüจอาจใĀ้ Āรือขอคüามร่üมมือด้üยการบูรณาการĀัüข้อการรู้เท่าทันÿื่อเข้ากับĀลักÿูตรของ

โรงเรียน Āรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือใĀ้เด็กและเยาüชนÿามารถได้รับการýึกþาเกี่ยüกับบทบาทและ

อิทธิพลของÿื่อ ทั้งในÿ่üนของรูปธรรมของปัญĀา และแนüทางการจัดการกับปัญĀา ซึ่งจะท าใĀ้เด็ก

และเยาüชนÿามารถได้รับคüามรู้มากขึ้น  

4.  การใชบ้ริการÿื่อชุมชน กล่าüคือในฐานะผู้รักþาคüามปลอดภัยของชุมชน ต ารüจมีĀน้าที่

ในการชี้แนะประชาชน ใĀ้ÿามารถแยกแยะคüามน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าüÿาร ด้üยการใช้ประโยชน์

จากÿื่อชุมชนเพ่ือÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ ด้üยÿร้างคู่มือ โปÿเตอร์ บอร์ดแนะน าใĀ้คüามรู้บริเüณที่ท า

การชุมชน Āรือที่ประชาชนมากิจกรรมกัน รüมทั้งการออกอากาýผ่านĀอกระจายข่าü üิทยุชุมชน  

ÿามารถÿ่งผลกระทบอย่างมากต่อผู้ชมในüงกü้าง ข้อคüามÿั้น ๆ ที่ใĀ้ข้อมูลเĀล่านี้ÿามารถใช้เป็น

เครื่องเตือนใจเกี่ยüกับคüามÿ าคัญของการรู้เท่าทันÿื่อ และกระตุ้นใĀ้ประชาชนใช้นิÿัยการบริโภคÿื่อ

อย่างมีคüามรับผิดชอบ  

 ทั้งนีเ้พ่ือประÿิทธิภาพในการพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริม

การรู้เท่าทันÿื่อใĀ้กับประชาชน ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้ü เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ต้องมีทักþะ  

การรู้เท่าทันÿื่อซ่ึงครอบคลุมคüามÿามารถในการเข้าถึง üิเคราะĀ์ ประเมิน และÿร้างÿื่อในทุกรูปแบบ 
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(Hobbs, 2010) โดยในการเÿริมÿร้างการรู้เท่าทันÿื่อของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ จ าเป็นต้องด าเนินการ

ฝึกอบรมการรู้เท่าทันÿื่ออย่างต่อเนื่องเกี่ยüกับแนüคิด และเทคนิค เพราะการĀลอมรüมของÿื่อ และ

เทคโนโลยีท าใĀ้บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ ไม่ใช่เป็นผู้จัดการเมื่อเกิดผลกระทบของÿื่อเท่านั้น แต่

เจ้าĀน้าที่ต ารüจก็เป็นทั้งผู้บริโภคÿื่อ และผู้ผลิตÿื่อ เช่นเดียüกันด้üยเทคโนโลยีการÿื่อÿาร เĀตุการณ์

ต่าง ๆ จะถูกบันทึกและเผยแพร่แทบจะทันทีซ่ึงเจ้าĀน้าที่ต ารüจต้องเข้าใจü่าพฤติกรรมการแÿดงออก

อาจถูกบันทึกไü้และถูกÿ่งต่อ โดยÿามารถน าไปใช้Āรือน าไปใช้ในทางที่ผิดทางÿื่อ และการน าข้อมูลไป

ใช้ในทางที่ผิด การแพร่กระจายของข้อมูลข่าüÿารที่ไม่ถูกต้องĀรือ 'ข่าüปลอม' อาจÿ่งผลกระทบ

ตามมาในโลกแĀ่งคüามเป็นจริง เจ้าĀน้าที่ต ารüจจึงต้องÿามารถจะแยกแยะข้อมูลที่เชื่อถือได้จาก

แĀล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ (Wardle & Derakhshan, 2017) การรับรู้ของต ารüจÿามารถมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อประÿิทธิภาพในการปฏิบัติĀน้าที่ การพัฒนาคüามรู้ด้านÿื่อ ÿามารถช่üยเจ้าĀน้าที่ในการÿร้าง

คüามคิดเĀ็นÿาธารณะในเชิงบüก โดยการท าคüามเข้าใจและใช้ประโยชน์จากพลüัตของÿื่อจึงท าใĀ้

เจ้าĀน้าที่ต ารüจจ าเป็นต้องพัฒนาทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือÿร้างภาพลักþณ์ และรักþาคüาม

ไü้üางใจจากชุมชน และทักþะอ่ืน ๆ ดังนี้ 

1.  ทักþะในการจัดการปัญĀาผลกระทบของÿื่อ กรณีประชาชนประÿบเĀตุ และได้รับ

ผลกระทบที่เกิดจากÿื่อ อาทิ ได้รับข่าüÿารข้อมูลอันเป็นเท็จ Āรือข่าüลüง ต ารüจเมื่อได้รับแจ้งเĀตุ 

จะมีองค์คüามรู้ทักþะü่าด าเนินการด้üยกฎĀมายอย่างไรบ้าง ด้üยมาตรการทางกฎĀมายดังกล่าüมี

คüามมพันธ์กับทักþะในเรื่องของการรู้เท่าทันÿื่อ  

2.  ทักþะคüามเป็นภาüะผู้น า และทักþะการÿื่อÿาร และทักþะการอบรมใĀ้คüามรู้  

โดยเฉพาะเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ÿามารถเข้าถึงเป้าĀมายประชาชนในแต่ละ

กลุ่มได ้  

และĀากต้องการขับเคลื่อนบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อ  ใĀ้

เกิดผลÿ าเร็จ มีองค์ประกอบĀลายÿ่üนด้üยกัน ไม่ü่าจะเป็นÿภาพในเชิงปัญĀาที่เกิดขึ้น องค์ประกอบ

ในเชิงโครงÿร้างของต ารüจ และผลลัพธ์ปลายทางÿุดท้ายที่อยากจะใĀ้เกิดขึ้นกับÿังคม ตามที่ประชุม

ได้น าเÿนอการที่จะขยายผลเมื่อต้องไปท างานกับประชาชน คüรก าĀนดเป็นแนüทาง และประเด็น

เนื้อĀาĀลักÿูตร ดังนี้ 

 

เนื้อĀา üัตถุประÿงค์/รายละเอียด 
1. ÿภาพปัญĀา และผลกระทบของการใช้ÿื่อ  ÿถานภาพของปัญĀาที่เกิดขึ้นทั้งจากÿื่อÿารมüลชน และ

ÿื่อออนไลน์  การÿ ารüจประเด็นปัญĀาที่ÿื่อเป็นÿาเĀตุ 

2. บทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจกับÿื่อ จุดประกายคüามคิดใĀ้เจ้าĀน้าที่ตระĀนักถึงบทบาทของ

เจ้าĀน้าที่ต ารüจกับการรู้เท่าทันÿื่อ 
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เนื้อĀา üัตถุประÿงค์/รายละเอียด 
3. การÿ่งเÿริมทักþะการรู้เท่าทันÿื่อ   - รู้จักÿื่อประเภทต่าง ๆ  

 - เข้าใจโครงÿร้างของÿื่อประเภทต่าง ๆ 

 - เข้าร่üมในการก ากับดูแลÿื่อ 

 - การใช้ ผลิตÿื่อ อย่างÿร้างÿรรค์ 

4. กฎĀมายและมาตรการที่เกี่ยüข้องกับการ

จัดการกับผลกระทบของÿื่อ 

- การจัดการกับปัญĀา ที่เกิดจากÿื่อ องค์คüามรู้เกี่ยüกับ

ขั้นตอน การด าเนินการกับผลกระทบ ปัญĀาที่เกิดจากÿื่อ 

ตามบทบาทของต ารüจ 

5. แนüทางÿ่งเÿริมการรู้ เท่าทันÿื่อใĀ้แก่

ประชาชนÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

การเÿริมทักþะในการ รณรงค์ ถ่ายทอดองค์คüามรู้ 

 
5.3  ข้อเÿนอแนะ 
 

การýึกþาและพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทัน

ÿื่อของประชาชนเป็นÿิ่งจ าเป็นในยุคข้อมูลข่าüÿารในปัจจุบัน จากผลการýึกþามีข้อเÿนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเÿนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.1  ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ในพ้ืนที่ โดยเจ้าĀน้าที่ต ารüจที่

ปฏิบัติงานชุมชนÿัมพันธ์คüรผ่านการฝึกอบรมเฉพาะด้านในการรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือใĀ้มีคüามรู้คüาม

เข้าใจ และเพ่ือท าใĀ้มั่นใจü่าจะÿามารถระบุ และตอบÿนองต่อข่าüÿารข้อมูลจากÿื่อได้อย่างถูกต้อง 

และÿามารถใĀ้ค าแนะน าประชาชนได ้
1.2  จัดท าคüามร่üมมือกับองค์กรชุมชน และĀน่üยงานที่ เกี่ ยüข้อง  รüมทั้ ง

ÿถาบันการýึกþาเพ่ือจัดการอบรม ÿัมมนา ใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่กลุ่มเป้าĀมายที่

ÿ าคัญในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
1.3  เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์คüรใช้ประโยชน์จากกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

เป็นเครือข่ายของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือเผย แลกเปลี่ยนข่าüÿารข้อมูล และระบุและจัดการกับ

ข้อมูลข่าüÿารที่คลาดเคลื่อน Āลอกลüง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่üงเĀตุการณ์ÿ าคัญ Āรือÿถานการณ์

ฉุกเฉิน 
1.4  ด าเนินการรณรงค์ใĀ้คüามรู้แก่ชุมชนอย่างÿม่ าเÿมอต่อเนื่อง ในรูปแบบที่เป็น

ทางการ อาทิ การประชุม และไม่เป็นทางการ อาทิ การÿนทนา โดยĀน่üยงานต ารüจ และเจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนÿัมพันธ์ÿามารถรณรงค์ใĀ้ชุมชนตระĀนักถึงคüามÿ าคัญของการรู้เท่าทันÿื่อ โดย
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ÿนับÿนุนการมีÿ่üนร่üมกับชุมชนมาเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระüังÿื่อ และร่üมกันจัดการกับข้อมูล

ข่าüÿาร และผลกระทบ 

1.5  ใĀ้คüามÿ าคัญกับกลุ่มเÿี่ยง กลุ่มเปราะบาง รüมทั้งเด็กและเยาüชนที่มีโอกาÿได้รับ

ผลกระทบจากÿื่อ เพ่ือใĀ้มั่นใจü่ากลุ่มคนเĀล่านี้จะมีคüามพร้อมในการเป็นผู้บริโภคÿื่อที่รู้เท่าทัน 

1.6  Āน่üยงานต ารüจ และเจ้าĀน้าที่คüรพัฒนาข้อก าĀนดที่มีมาตรฐานในการตรüจÿอบ

ข้อมูลข่าüÿาร ก่อนที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจจะน าไปเผยแพร่ใĀ้แก่ประชาชน 

2. ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 คüามร่üมมือกับÿถานทางการýึกþา ก าĀนดนโยบายคüามร่üมมือกับโรงเรียนและ

ÿถาบันการýึกþาเพ่ือพัฒนาĀลักÿูตรการรู้เท่าทันÿื่อÿ าĀรับเจ้าĀน้าที่ต ารüจ การขยายผลÿู่ประชาชน 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการรู้เท่าทันÿื่อ 

2.2 ใช้แพลตฟอร์มÿื่อÿังคมออนไลน์ ของÿ านักงานต ารüจแĀ่งชาติเพ่ือแบ่งปันเนื้อĀา

ด้านการýึกþา และข้อมูลข่าüÿารที่เกี่ยüข้องกับการรู้เท่าทันÿื่อ เพ่ือÿ่งเÿริมการตรüจÿอบข้อเท็จจริง

ในประเด็นที่เป็นข้อขัดแย้งĀรือในช่üงüิกฤต 

2.3 ด าเนินโครงการฝึกอบรมเจ้าĀน้าที่ต ารüจ เพ่ือใĀ้อบรมการรู้เท่าทันÿื่อซึ่งเป็นÿ่üน

Āนึ่งของการพัฒนาเจ้าĀน้าที่ต ารüจ และเตรียมคüามพร้อมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจมีทักþะการรู้เท่าทัน

ÿื่อ 

2.4 ÿร้างคüามร่üมมือกับองค์กรก ากับดูแลÿื่อ และองค์กรÿื่อท้อง เพ่ือแลกเปลี่ยน

ข่าüÿารข้อมูล ÿ่งเÿริมการเผยแพร่ข้อมูลข้อมูลที่โปร่งใÿ และถูกต้องเชื่อถือได้ 

2.5 ÿ่งเÿริมข้อมูลข่าüÿารที่ถูกต้อง โดยการจัดท าเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารแจกจ่าย อาทิ 

โบรชัüร์ คู่มือคüามรู้ Āรือÿื่อออนไลน์ที่ใĀ้แนüทางÿ าĀรับการบริโภคÿื่ออย่างมีüิจารณญาณ และ

ช่องทางการแจ้งข้อมูล รüมทั้งกระตุ้นใĀ้เกิดการคิดเชิงüิพากþ์ ใĀ้ประชาชนตั้งค าถามถึงแĀล่งที่มา

ของข้อมูล และตรüจÿอบข่าüÿาร 
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แบบÿอบถามการพัฒนาบทบาทของเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชน 

ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อของประชาชน 

 

แบบÿĂบถามนี้ เป็นเครื่ĂงมืĂในการเก็บรüบรüมข้Ăมูลเพ่ืĂÿ ารüจคüามคิดเĀ็นขĂง

กลุ่มเป้าĀมายผู้ÿูงĂายุ เพ่ืĂýึกþาการพัฒนาบทบาทขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนในการÿ่งเÿริมการ

รู้เท่าทันÿื่ĂขĂงประชาชนโดยมีüัตถุประÿงค์เพ่ืĂýึกþาบทบาทขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนÿัมพันธ์

ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าÿื่ĂขĂงประชาชน และเพ่ืĂýึกþารูปแบบ แนüทางการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่Ă

ใĀ้แก่ประชาชนขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจĂันจะน าไปÿู่การแÿüงĀาแนüทางการÿ่งเÿริมการปฏิบัติĀน้าที่

ขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจใĀ้มีประÿิทธิภาพต่Ăไป 

การýึกþาครั้งนี้จะลุล่üงไปได้ก็ต้Ăงได้รับคüามร่üมมืĂจากท่านในการตĂบแบบÿĂบถาม และ

ค าตĂบขĂงท่านจะถูกเก็บเป็นคüามลับ โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้Ăมูลทั้งด้านผู้ใĀ้ข้Ăมูลและข้Ăมูลใน

การตĂบค าถาม ผู้üิจัยขĂขĂบคุณทุกท่านที่ใĀ้คüามร่üมมืĂ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่üไป 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่ĂงĀมายลงใน  Āน้าข้Ăคüามที่ท่านĀรืĂü่าตรงกับคüามคิดเĀ็นขĂงท่าน 

1. เพý � 1) ชาย    � 2) Āญิง 

2. Ăายุ � 1) 21 – 30 ปี    � 2) 31 – 40 ปี 

� 3) 41 – 50 ปี    � 4) 51 – 60 ปี   

3. ระดับการýึกþา  

� 1) มัธยมýึกþาตĂนปลาย/ปüช.  � 2) Ăนุปริญญา/ปüÿ. 

� 3) ปริญญาตรี    � 4) ปริญญาโท และÿูงกü่า  

4. ต าแĀน่ง 

� 1) ผบ.Āมู่    � 2) รĂงÿารüัตร 

� 3) ÿารüัตร    � 4) รĂง ผกก. 

� 4) ผกก. 

5. ÿายงานปัจจุบัน 

� 1) Ă านüยการ/ธุรการ   � 2) ป้Ăงกันปราบปราม 

� 3) จราจร    � 4) ÿืบÿüน 

� 5) ÿĂบÿüน    � 6) Ă่ืนๆ........................................... 
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6. ระยะเüลาที่การปฏิบัติĀน้าที่ชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ 

� 1) น้Ăยกü่า 5 ปี   � 2) 5 – 9 ป ี

� 3) 10 – 14 ปี    � 3) 15 – 20 ปี 

� 5) มากกü่า 20 ปี 

7. ÿภาพปัญĀาทางÿังคมที่เกิดกับบุคคล จากผลกระทบขĂงÿื่Ăท่ีท่านประÿบ (ตĂบไดม้ากกü่า 1 ข้Ă) 

� 1) พฤติกรรมเลียนแบบในทางท่ีไม่เĀมาะÿม 

� 2) การกลั่นแกล้งกันทางÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ 

� 3) การĀลĂกลüงขายÿินค้า 

� 4) การท าร้ายร่างกาย 

� 5) การÿร้างคüามเครียด การตะĀนกตกใจ 

� 6) การเล่นการพนัน 

� 7) ท าใĀ้การมีมนุþย์ÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคลเÿื่ĂมถĂย 

� 8) โรคซึมเýร้า การฆ่าตัüตาย 

� 9) ÿ่งเÿริมพฤติกรรมบริโภคนิยม  

� 10) การล่Ăลüงทางเพý 

� 11) Ă่ืนๆ ..................................... 
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ÿ่üนที ่2 ระดับการรู้เท่าทันÿื่อของต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่ĂงĀมาย �  ลงในช่ĂงระดับคüามคิดเĀ็นที่ก าĀนดใĀ้ในแต่ละข้Ă ที่ตรงกับ

คüามคิดเĀน็ขĂงท่าน โดยแบ่งเป็นระดับคüามคิดเĀ็น ดังนี้ 

1. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăยที่ÿุด 

2. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăย 

3. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับปานกลาง 

4. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมาก 

5. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมากท่ีÿุด 

 

 ระดับคüามคิดเĀ็น 

น้อย

ที่ÿุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่ÿุด 

การเข้าถึงÿื่อ 

2.1. ท่านÿามารถเข้าถึงÿื่Ă (Ăาทิ ÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ üิทยุ 

โทรทัýน์ และÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน)์ ได้Ăย่างĀลากĀลาย 

     

2.2. ท่านÿามารถจ าแนกคุณลักþณะ ประเภท และ

ธรรมชาติขĂงÿื่Ăแต่ละชนิดได้  

     

2.3. การเปิดรับข่าüÿารข้Ăมูลเรื่ĂงĀนึ่งๆ ท่านมักเปิดรับ

จากÿื่Ăมากกü่าĀนึ่งช่Ăงทาง 

     

2.4. ท่านÿามารถเลืĂกใช้ และเปิดรับข้Ăมูลข่าüÿารจาก

ÿื่Ă ประเภทต่างๆ ได้Ăย่างเĀมาะÿมกับลักþณะขĂง

ข้Ăมูลข่าüÿารที่ต้Ăงการได ้

     

การüิเคราะĀ์ÿื่อ 

2.5. ท่านÿามารถแยกแยะข้Ăมูลข่าüÿารที่ÿื่Ăน าเÿนĂได้

ü่ามีเนื้ĂĀาเĀมาะÿมĀรืĂไม่ 

     

2.6. ท่านÿามารถตรüจÿĂบคüามถูกต้Ăงข้Ăมูลข่าüÿาร

ที่ÿื่Ăน าเÿนĂได้ 

     

2.7. ท่านÿามารถĂธิบายปจัจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามไม่

น่าเชื่ĂถืĂขĂงÿื่Ăแต่ละประเภทได้ 

     

2.8. ÿื่Ăแต่ละประเภทก็มีกลüิธีการผลิตที่โน้มนา้üจิตใจ

ใĀ้ผู้บริโภคÿื่Ăคล้Ăยตามÿิ่งที่ÿื่Ăต้Ăงการน าเÿนĂได้ 

     

2.9. ท่านÿามารถจับประเดน็ขĂงข้Ăมูลข่าüÿารที่ÿื่Ă

ต้Ăงการน าเÿนĂได้Ăย่างดี 
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 ระดับคüามคิดเĀ็น 

น้อย

ที่ÿุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่ÿุด 

การประเมินคุณค่าของÿื่อ 

2.10. ท่านÿามารถบĂกได้üา่ข้Ăมูลข่าüÿารที่ÿื่Ăน าเÿนĂ

มีคüามน่าเชื่ĂถืĂĀรืĂไม่ 

     

2.11. ท่านÿามารถประเมนิได้üา่ข้Ăมูลข่าüÿารทีÿ่ื่Ă

น าเÿนĂĂาจมผีลกระทบซึ่งเปน็ได้ทั้งเชิงบüกและเชิงลบ

ต่Ăประชาชนที่ผู้บรโิภคข้Ăมูลข่าüÿารนั้นๆ ได ้

     

2.12. ท่านÿามารถประเมนิถึงüตัถุประÿงค์ทีÿ่ื่Ăต้Ăงการ

น าเÿนĂได ้

     

2.13.ท่านÿามารถบĂกถึงประโยชน์ขĂงข้Ăมูลข่าüÿารที่

ÿื่Ăน าเÿนĂได ้

     

การÿร้างÿรรค์      

2.14. ท่านÿามารถเลืĂกใช้ÿื่Ă ตามประเภทและ

คุณลักþณะที่ÿĂดคล้Ăงกบัข้Ăมูลข่าüÿารที่ท่านต้Ăงการ

เผยแพร่ได้ 

     

2.15. ท่านÿามารถน าข้Ăมูลข่าüÿารที่ได้รับจากÿื่Ăต่างๆ 

มาเผยแพร่ต่ĂใĀ้แก่ผู้Ăื่นได้Ăย่างเĀมาะÿม 

     

2.16. ท่านÿามารถÿร้างÿรรค์ข้Ăมูลข่าüÿาร โดยใช้

ภาþาพูดĀรืĂภาþาเขียนได้Ăย่างเĀมาะÿมเพื่Ăÿื่Ăÿาร

ต่ĂใĀ้แก่ผู้Ăื่น 

     

2.17. เมื่Ăได้รับข้Ăมูลข่าüÿารทีบ่ิดเบืĂนคลาดเคลื่Ăน 

ท่านจะท้üงตงิ แÿดงคüามคิดเĀ็นไปยังÿื่Ăทีน่ าเÿนĂ

ข้Ăมูลนั้นๆ 

     

2.18. ĀากพบเĀ็นข้Ăมูลข่าüÿารที่ÿื่Ăน าเÿนĂ มีลักþณะ

จงใจใÿ่ร้าย ĀลĂกลüง ĀรืĂĂาจÿ่งผลกระทบเชิงลบต่Ă

ÿังคม ท่านจะด าเนินการตามขัน้ตĂนขĂงกฏĀมาย 
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ÿ่üนที ่3 บทบาทของต ารüจในการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการรู้เท่าทันÿื่อ เพื่อการป้องกันปัญĀาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากÿื่อ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่ĂงĀมาย �  ลงในช่ĂงระดับคüามคิดเĀ็นที่ก าĀนดใĀ้ในแต่ละข้Ă ที่ตรงกับ

คüามคิดเĀน็ขĂงท่าน โดยแบ่งเป็นระดับคüามคิดเĀ็น ดังนี้ 

1. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăยที่ÿุด 

2. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăย 

3. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับปานกลาง 

4. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมาก 

5. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมากท่ีÿุด 

 

 ระดับคüามคิดเĀ็น 

น้อย

ที่ÿุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่ÿุด 

3.1  การป้ĂงกันผลกระทบขĂงÿื่Ăที่เกิดข้ึนกับประชาชน

เป็นĀน้าที่Āนึ่งขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

     

3.2 การจัดการกับผลกระทบเชงิลบในการน าเÿนĂ

ข้Ăมูลข่าüÿารขĂงÿื่Ăเป็นบทบาทĀน้าที่ขĂงเจ้าĀนา้ที่

ต ารüจ 

     

3.3. มีการจัดĀา ÿนับÿนุน ÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ เĂกÿารแจกจ่าย

เพื่Ăการเผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿารใĀ้แก่ประชาชนในชุมชน 

     

3.4. การÿนับÿนุน ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดÿื่Ă ช่Ăงทางการ

เผยแพร่ข้Ăมูล ข่าüÿาร คüามรู ้ใĀ้แก่ประชาชนในชุมชน

ที่ĀลากĀลาย 

     

3.5. เผยแพร่ข้Ăมูล ข่าüÿาร ÿถานการณ์ÿ าคัญต่างๆ ใน

ÿังคม ที่ถูกต้ĂงใĀ้แก่ประชาชนĂย่างรüดเร็ü 

     

3.6 การแจ้งใĀ้ทราบถึงข่าüÿาร ÿภาพĂาชญากรรม 

ลักþณะการกระท า และผู้กระท าผิด เพื่ĂใĀ้ประชาชน

ทราบ  

     

3.7. ที่ท าการขĂงĀน่üยงานต ารüจมีการบริการÿื่Ă

ĀนังÿืĂพิมพ์  üิทยุ โทรทัýน์ และĂินเตĂร์เน็ตใĀ้แก่

ประชาชน ที่มาตดิต่Ă 

     

3.8. การรüบรüมข้Ăมูลเกี่ยüกับปัญĀาผลกระทบจากÿื่Ă

ที่ÿ่งผลต่ĂคüามเดืĂดร้Ăนภายในชุมชน 
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 ระดับคüามคิดเĀ็น 

น้อย

ที่ÿุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่ÿุด 

3.9. การüิเคราะĀ์ýึกþาข้Ăมูลผลกระทบที่เก่ียüกับÿื่Ăที่

เกิดขึ้นในชุมชน 

     

3.10. การใĀ้คüามรู้คüามเข้าใจกับประชาชนในชุมชน 

เก่ียüกับการเปิดรับÿื่Ăประเภทต่างๆ  

     

3.11. การแนะน าคüามปลĂดภัยในการใช้ÿื่Ăÿังคม

ĂĂนไลน ์

     

3.12. การจัดการĂบรมใĀ้คüามรู้ในÿถานýึกþา ชุมชน 

เก่ียüกับการรู้เท่าทันÿื่Ă 

     

3.13 การใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับÿิทธิ กฎĀมาย คüาม

รับผิดชĂบในฐานะผูบ้ริโภคÿื่Ă และผู้ÿง่ÿาร 

     

3.14. การจัดการกับผู้กระท าผดิทางÿื่Ăประเภทต่างๆ 

Ăย่างเคร่งครัด 

     

3.15. การตĂบÿนĂงต่Ăประชาชนที่ร้Ăงเรียนเกี่ยüการ

น าเÿนĂข้Ăมูลข่าüÿารขĂงÿื่Ăแม้ü่าไม่ใช่Āนา้ทีโ่ดยตรง 

     

3.16. ใĀ้คüามÿ าคัญกับการประÿานคüามร่üมมืĂกับ

Āน่üยงานที่เก่ียüข้Ăงกับการก ากับดูแลÿื่Ă  
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ÿ่üนที ่4 แนüทางการพัฒนาบทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่ĂงĀมาย �  ลงในช่ĂงระดับคüามคิดเĀ็นที่ก าĀนดใĀ้ในแต่ละข้Ă ที่ตรงกับ

คüามคิดเĀน็ขĂงท่าน โดยแบ่งเป็นระดับคüามคิดเĀ็น ดังนี้ 

1. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăยที่ÿุด 

2. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับน้Ăย 

3. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับปานกลาง 

4. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมาก 

5. Āมายถึง ปฏิบัติ ĀรืĂคิดเĀ็นด้üยในระดับมากท่ีÿุด 

 

 ระดับคüามคิดเĀ็น 

น้อย

ทีÿุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่ÿุด 

4.1 ใĀ้คüามรู้จุดประกายคüามคิดแก่เจ้าĀน้าที่

ต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์เĀ็นถึงคüามจ าเป็น

ที่เจ้าĀน้าที่ต ารüจต้Ăงรู้เท่าทันÿื่Ă 

     

4.2 ĂบรมใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจชุมชนและ

มüลชนÿัมพันธ์ในเรื่Ăงการรู้เท่าทันÿื่Ă 

     

4.3 ใĀ้คüามรู้แก่เจ้าĀน้าที่ต ารüจถึงแนüทางüิธีการ

ปฏิบัติเมื่ĂเกิดปัญĀา ผลกระทบจากÿื่Ăในชุมชน 

     

4.4 พัฒนาระบบการเฝ้าระüัง การน าเÿนĂข้Ăมูล

ข่าüÿารขĂงÿื่Ăในพ้ืนที่รับผิดชĂบ 

     

4.5 ขยายงานต ารüจชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ ใน

การĂบรมใĀ้คüามรู้ ค าแนะน า แก่ประชาชนใน

ชุมชนเกี่ยüกับใช้ประโยชน์ และรับรู้ถึงการใช้ÿื่Ăที่ไม่

เĀมาะÿม 

     

 

ÿ่üนที ่5 ข้อเÿนอแนะ 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. ..............................

..................................................................................................... ...........................................................

.. 
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แบบÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิ (ข้าราชการต ารüจ) 

แนüทางการพัฒนาบทบาทเจ้าĀน้าที่ต ารüจ ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน 

 

(ชือ่ ÿกุล ผู้ใĀ้ÿัมภาþณ์, ต าแĀน่งĀน้าที่ , การýึกþา,) 

 

1.  ÿภาพปัญĀา และผลกระทบขĂงÿื่Ă ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

 -  ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่Ăประชาชนในภาพรüม  

 -  ประเด็นปัญĀาที่เกิดขึ้น Ăาทิ การมีพฤติกรรมเลียนแบบ การĀลĂกลüง การกลั่นแกล้งกัน 

และผลกระทบที่เกิดเป็นปัญĀาĂาชญากรรม 

 -  กลุ่มท่ีมี และได้รับผลกระทบ - Ăาทิ เด็กและเยาüชน , ผู้ÿูงĂายุ , ฯลฯ 

 -  ผลกระทบ คüามเกี่ยüข้Ăง ต่ĂปัญĀาที่เกิดขึ้น Ăาทิ การปฏิบัติงาน ภารกิจขĂงเจ้าĀน้าที่

ต ารüจ และüิธีการจัดการกับปัญĀาที่เกิดข้ึน 

 

2.  คüามคิดเĀ็นขĂงท่านเกี่ยüกับบทบาทขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจในการจัดการกับปัญĀาที่เกิดจาก

ผลกระทบขĂงÿื่Ăในปัจจุบัน เป็นĂย่างไร Ăาท ิ 

-  ÿภาพปัญĀา ข้Ăจ ากัดขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจ (ในการจัดการกับปัญĀาที่เกิดจากผลกระทบ

ขĂงÿื่Ă , Ăาท ิไม่ใช่ภารกิจ ขาดĂงค์คüามรู้ แผนงาน งบประมาณ ก าลังพล) 

-  บทบาทในการÿ่งเÿริม “การเข้าถึงÿื่Ă” ในปัจจบัน ใช้üิธีการĂย่างไร ในการÿ่งเÿริมใĀ้

ประชาชน เข้าใจ และเข้าถึง ÿื่Ă เนื้ĂĀา ที่เĀมาะÿม 

-  บทบาทในการÿ่งเÿริม ÿĂดแทรก แง่คิด คüามรู้ต่างๆ รüมทั้งการใช้ประโยชน์จากÿื่Ăได้

Ăย่างถูกต้ĂงใĀ้แก่ประชาชน  

-  บทบาทในการÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนÿามารถเข้ามามีÿ่üนร่üม (Ăาทิ ติดตามประเมินผล ใĀ้

ข้Ăมูลย้ĂนกลับใĀ้กับผู้ประกĂบการ ผู้ผลิตÿื่Ă และการแจ้งใĀ้เจ้าĀน้าที่เข้าไปจัดการ ĀรืĂ

ÿนĂงตĂบกับปัญĀา) 
 

3.  จะÿามารถมีแนüทาง ĀรืĂมีรูปแบบการÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชน และÿร้างการรู้เท่าทันÿื่Ă รüมทั้ง

จัดการปัญĀาผลกระทบขĂงÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชนได้Ăย่างไรบ้าง (Ăาท ิการÿĂดแทรกไปกับโครงการ

ต ารüจชุมชน และมüลชนÿัมพันธ์)  
 

4.  ข้ĂเÿนĂแนะĂ่ืนๆ ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชน 
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แบบÿัมภาþณ์ผู้ทรงคุณüุฒิ 

รูปแบบ แนüทางการเÿริมÿร้าง การรู้เท่าทันÿื่อใĀ้แก่ประชาชน ของเจ้าĀน้าที่ต ารüจ 

 

(ชื่Ă ÿกุล ผู้ใĀ้ÿัมภาþณ์ (ต าแĀน่ง Āน้าที่ , การýึกþา, คüามเกี่ยüข้Ăงกับการรู้เท่าทันÿื่Ă) 

 

1. ÿถานการณ์ผลกระทบจากÿื่Ă และการรู้เท่าทันÿื่ĂขĂงประชาชนในปัจจุบัน 

 - ÿภาพการณ์ ประเด็นปัญĀาที่เกิดขึ้นจากÿื่Ăÿารมüลชน และÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ (Ăาท ิการมี

พฤติกรรมเลียนแบบ การĀลĂกลüง การกลั่นแกล้งกัน และผลกระทบที่เกิดเป็นปัญĀา

ÿังคมต่างๆ) 

 - กลุ่มเป้าĀมายที่เป็นปัญĀา (ได้แก่กลุ่มใด)  ประเด็นปัญĀาที่ÿ าคัญในแต่ละกลุ่ม 

 

2.  ÿถานภาพการÿ่งเÿริมการเท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชน 

(1) การÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่Ă (โดยภาครัฐ และเĂกชน) (แนüคิด กลุ่มเป้าĀมาย รูปแบบ 

การÿนับÿนุน และการตĂบรับจากผู้บริโภค) 

(2) “เงื่Ăนไข ปัจจัย และคüามเป็นไปได”้ ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชน 

(3) “ปัญĀาĂุปÿรรค" ขĂงการÿนับÿนุนการÿร้างการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชน 

 

3. บทบาทขĂงภาคÿ่üนต่างๆ และรูปแบบในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่Ă 

(1) บทบาทในการÿ่งเÿริม “การเข้าถึงÿื่Ă” ผู้ประกĂบการฯ และผู้ผลิตÿื่Ăในปัจจุบัน ใช้

üิธีการĂย่างไร ในการÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนรู้จัก เข้าถึง ÿื่Ă รายการขĂงผู้ประกĂบการฯ 

(2) บทบาทในการÿ่งเÿริม ÿĂดแทรก แง่คิด คüามรู้ต่างๆ รüมทั้งการใช้ประโยชน์จากÿื่Ăได้

Ăย่างถูกต้ĂงใĀ้แก่ประชาชน กลุ่มเป้าĀมายขĂงÿื่Ă 

(3) บทบาทในการÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนผู้บริโภคÿื่Ăÿามารถ เข้ามามีÿ่üนร่üม ในการ

ตรüจÿĂบ ติดตามประเมินผล ใĀ้ข้Ăมูลย้ĂนกลับใĀ้กับผู้ประกĂบการ ผู้ผลิตÿื่Ă 

 

4.  ท่านคิดü่าเจ้าĀน้าที่ต ารüจมีคüามเก่ียüข้Ăงกับประเด็นการรู้เท่าทันÿื่Ă ĀรืĂไม ่Ăย่างไร 

 

5.  ในฐานะที่มีĀน่üยงานต ารüจĂยู่ทั่üประเทý ท าĀน้าที่ป้Ăงกันปราบปราม Ăาชญากรรม ซึ่งÿ่üน

Āนึ่งเป็นผลกระทบมาจากÿื่Ă นĂกจากนี้ยังมีเจ้าĀน้าที่ต ารüจชุดชุมชนและมüลชนÿัมพันธ์ใน

พ้ืนที่ ท่านคาดĀüังü่าเจ้าĀน้าที่ต ารüจจะÿามารถมีบทบาทที่เกี่ยüข้Ăงกับการรู้เท่าทันÿื่ĂĂย่างไร

บ้าง 
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 (1)  บทบาทในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชนได้Ăย่างไรบ้าง  

 (2)  รูปแบบ  ในการÿ่งเÿริมการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้แก่ประชาชนขĂงเจ้าĀน้าที่ต ารüจคüรเป็น

Ăย่างไรบ้าง 

 

6.  ข้ĂเÿนĂแนะĂ่ืนๆ ในการÿ่งเÿริมบทบาทใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจเข้ามามีÿ่üนร่üมในการรู้เท่าทันÿื่Ă

ใĀ้แก่ประชาชน (Ăาทิ การใĀ้คüามรู้ใĀ้เจ้าĀน้าที่ต ารüจในÿถานýึกþาขĂงÿ านักงานต ารüจ

แĀ่งชาติ การฝึกĂบรม Pre service และ in service เพ่ิมĀลักÿูตรเกี่ยüกับเรื่Ăงนี้ใĀ้แก่เจ้าĀน้าที่

ต ารüจ, การÿร้างเครืĂข่ายการเฝ้าระüังกับภาคÿ่üนĂ่ืน, การใĀ้คüามรู้ค าแนะน า และการĂ านüย

คüามÿะดüกใĀ้แก่ประชาชนที่ต้Ăงการรักþาÿิทธิที่เกี่ยüข้Ăงกับÿื่Ă เป็นต้น) 

 






